GR Nr. 2012/468

Zrich, 12. Dezember 2012

Weisung
des Stadtrats an den Gemeinderat

Altersheime, Aufnahme in den Anhang der Verordnung Uber die Haushaltfihrung mit
Globalbudgets vom 24. Marz 2010 und Anwendung des Produktegruppen-
Globalbudgets ab Budget 2014

1. Sachverhalt

Am 24. Marz 2010 hat der Gemeinderat der Verordnung tber die Haushaltfihrung mit Glo-
balbudgets (GBVO; AS 611.120) zugestimmt, welche die Haushaltfihrung mit Produkte-
gruppen-Globalbudgets (PGB) in der Stadt Zirich regelt (diese Verordnung ist ab 1. Januar
2012 in Kraft getreten). Ein PGB darf ausschliesslich von den im Anhang der GBVO bezeich-
neten Abteilungen bzw. von den durch separaten Beschluss des Gemeinderats in diesen
Anhang aufgenommenen Abteilungen gefiihrt werden.

2. Zweck der Vorlage

Gestltzt auf Art. 1 Abs. 2 GBVO wird dem Gemeinderat beantragt, die Dienstabteilung
Altersheime (AHZ Institutions-Nr. 3026) als Abteilung, die ihren Haushalt mittels PGB flhrt, in
den Anhang der GBVO aufzunehmen. Zudem sollen die Altersheime (AHZ) eingeladen und
ermachtigt werden, mit dem Budget 2014 erstmals das PGB anzuwenden. Zu diesem Zweck
legt die Abteilung dem Gemeinderat vorgéngig das PGB-Konzept offen und erlautert dieses
anhand eines Entwurfs des zur Anwendung gelangenden PGB. Parallel dazu wird das De-
partement mit den AHZ auf den Einfihrungszeitpunkt einen Kontrakt ausarbeiten
(Art. 12 GBVO).

3. Begrindung des Produktegruppen-Globalbudgets
3.1 Angaben zu den Alterseinrichtungen

Die von den AHZ erbrachten Leistungen wurden in den letzten Jahren stets an neue Bedurf-
nisse und an die veranderte Kundennachfrage angepasst und qualitativ verbessert. Massge-
bend fur die Anpassungen sind — neben den gesellschaftlichen und demografischen Entwick-
lungen — die Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Betroffenen (z. B.
Wohngruppe fir mobile demente Bewohnerinnen und Bewohner, ServiceWohnen). Wichtig
ist auch die enge Verknupfung mit den Pflegezentren sowie den beiden Stadtspitalern Waid
und Triemli. Eine funktionierende Verbindung zwischen den Institutionen der Akut- und Lang-
zeitversorgung hat an Bedeutung gewonnen. Schliesslich ist darauf hinzuweisen, dass ge-
mass kantonalem Pflegegesetz auf Stufe der Aufgabenteilung zwischen Kanton und Stadt
eine Mitfinanzierung der Kosten fir die Pflegeleistungen durch die Stadt verankert ist. Das
Engagement der Stadt fur diese nach wie vor kommunalen Aufgaben ist demzufolge ent-
sprechend zu gewichten.

Die im Juni 2012 vorgestellte Altersstrategie der Stadt Zurich verdeutlicht das vielfaltige En-
gagement der Stadt, welches zum Ziel hat, einen Beitrag zur zeitgemassen Altersversorgung
zu leisten.

Die Ressourcen und Leistungen der AHZ prasentieren sich summarisch wie folgt (Geschafts-
jahr 2011):



Anzahl:

— Hauser 28
Anzahl:

— Betten 2 159
— Aufenthaltstage 745 439
Vollzeitstellen 983,1
Aufwand in Mio. Fr. 149,8

3.2 Neue Pflegefinanzierung

Die Leistungen im Pflegebereich sind in den letzten Jahren zunehmend normiert worden. Der
Bund hat seine Vorgaben im Bundesgesetz tiber die Neuordnung der Pflegefinanzierung vom
13. Juni 2008 formuliert, die auf kantonaler Ebene mit dem neuen Pflegegesetz vom
27. September 2010 auf den 1. Januar 2011 umgesetzt wurden. Die neue Pflegefinanzierung
wurde in der Stadt Zirich termingerecht eingefiihrt. Die Neuregelung des Kantons umfasst
die Finanzierung der Leistungen von verschiedenen Kostentrdgern im ambulanten und stati-
onaren Bereich, zu denen im Besonderen auch die (privaten und o6ffentlichen) Pflege- und
Altersheime zahlen. Grundsatzlich werden die leistungserbringenden Institutionen auf Basis
der neuen Pflegefinanzierung fur Pflegeleistungen zu vollen Kosten entschadigt (Anlagekos-
ten fir Gebaude und Einrichtungen eingeschlossen). Die Hotellerie- und Betreuungsleistun-
gen sollen nach den Empfehlungen des kantonalen Pflegegesetzes ebenfalls zu kosten-
deckenden Tarifen an die Bewohnerinnen und Bewohner verrechnet werden. Die kosten-
deckende Vergitung der Leistungen setzt indessen Anforderungen an die Fihrung, die Kun-
denorientierung und die Transparenz der leistungserbringenden Institutionen. Die in den letz-
ten 15 bis 20 Jahren gewachsenen Anforderungen an die Unternehmensfiihrung haben des-
halb erheblich zum Einsatz von modernen betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumen-
ten beigetragen.

3.3 Betriebswirtschaftliche Methoden und Instrumente

In der Stadtverwaltung wurden seit 1996 die Methoden und Instrumente der wirkungsorien-
tierten Verwaltungsfuhrung erprobt. Diese Bestrebungen haben dazu beigetragen, dass die
leistungsorientierten Vorgaben von Bund und Kanton im Gesundheits- und Pflegebereich
gefordert und umgesetzt werden konnten. Aus diesen Strémungen der Verwaltungsfiihrung
haben sich auch bei den AHZ die betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumente etab-
liert, welche eine unternehmerische Fuhrungskultur unterstiitzen und zur Fihrung des PGB
vorausgesetzt werden (Art. 9 GBVO). Davon betroffen sind schwerpunktméssig folgende
Instrumente und Leistungserbringungsprozesse:

- Einfihrung und Weiterentwicklung einer Kosten- und Leistungsrechnung und damit ver-
bunden die Uberwachung des Ressourceneinsatzes,

— Aufbau und Weiterentwicklung eines Controllings und Management Information-
Systems,

—  Einfihrung eines Internen Kontrollsystems (IKS),

—  Einfihrung eines Risikomanagementsystems,

— I1SO-Zertifizierung des Qualitditsmanagementsystems,
— Regelmassige Erhebung der Kundenzufriedenheit.

4. Nutzen des Produktegruppen-Globalbudgets

4.1 Budgethoheit

Der Stadtrat erarbeitet den Budgetentwurf, wahrend der Gemeinderat das Budget und den
Steuerfuss festlegt (8 118, Ziff. 1 Gemeindegesetz / GG; SR 131.1). Mit der Zuweisung der
Budgethoheit, die aufgrund der Gemeindeabstimmung vom 26. September 2010 auch Glo-
balbudgets umfasst (Art. 41 lit. b Gemeindeordnung, AS 101.100), verfligt das Parlament
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Uber eine zentrale Funktion.

Fur die Prifung und Vorberatung des konventionellen Budgets nach Einzeltiteln (REMO-
Budgets) ist die Rechnungsprifungskommission (RPK) von Gesetzes wegen zustandig
(8 140 GG). Demgegenuber werden die Globalbudgets in den zustandigen Spezialkommissi-
onen (SK) zuhanden der RPK behandelt (Art. 56" der Geschéftsordnung des Gemeinderats
vom 17. November 1999 / GeschO GR; AS 171.100). Die parlamentarische Behandlung des
stadtischen Budgets umfasst im Wesentlichen die folgenden Schritte:

Arbeitsschritt

Présentation des Budgets durch den Finanzvorstand
Abgabe der Budgetunterlagen an die Kommissionen
REMO-Budget

— Zwei oder mehr Lesungen in der RPK

— Ruickfragen zu Einzeltiteln / Differenzbegriindungen
— Antworten der Departemente mit Unterlagen an RPK
— Titelweise Antréage der RPK an den Gemeinderat
Globalbudget

— Departemente prasentieren Globalbudgets in SK

— Ruckfragen zu Informations- / Beschlussteil

— Diskussion, Genehmigung des Beschlussteils

— SK Ubermittelt den Antrag zum PGB an RPK
Beriicksichtigung der Budgetnachtrage des Stadtrats (Novemberbrief)
Bericht der RPK mit:

— finanzpolitischer Wirdigung der RPK

— Antragen zu den Einzelkrediten und zum Steuerfuss
— Antrage zu den Globalbudgets

Budgetdebatte mit Budgetbeschluss des Gemeinderats

Termin

Ende September
Anfang Oktober
Oktober und November

Anfang November
Anfang Dezember

Mitte Dezember

Das Parlament verfugt im Vergleich zwischen dem konventionellen REMO-Budget und dem
PGB uber unterschiedliche Informationen und Eingriffsmoglichkeiten. Diese Unterschiede
setzen sich im Budgetvollzug fort, also im Berichtswesen und beim Jahresabschluss. Der
wohl deutlichste Unterschied diirfte in der ganzheitlichen Betrachtung des PGB liegen. Inner-
halb von wirtschaftlichen Einheiten (Produktegruppen und Produkten) informiert und rappor-
tiert das PGB stets Uber Finanzen und Leistungen. Zudem sind die Leistungen durch Ziele,
Steuerungsgrdssen, Kennzahlen und betriebswirtschaftliche Methoden hinterlegt.

Der nachfolgende Vergleich versucht, die Unterschiede zwischen den beiden in der Stadt
Zirich géngigen Budgetformen summarisch darzustellen:

Kriterium

Konventionelles REMO-Budget

Produktegruppen-Globalbudget

Information Je Dienstabteilung

Einzel- oder Sammelkredite der
Laufenden Rechnung und der
Investitionsrechnung
Differenzbegriindung je Titel,
sofern definierte Margen erreicht
sind

Beschlussteil

a) Leistungsbeschriebe

b) Steuerungsvorgaben

c¢) Saldo je Produktegruppe

Zusatzangaben:

— Auslagerung von Leistungen

— Ersatz von Personal- durch Sachaufwand
Informationsteil

Kommentar, Beschrieb ausserordentlicher Massnahmen
Rechtsgrundlagen

Kennzahlen zur Wirkung, Qualitéat und Kosten
Investitionsbudget* nach Einzel- oder Sammeltiteln

Einzel- oder Sammelkredit in der
Laufenden Rechnung und in der
Investitionsrechnung

Beschluss des
Parlaments

Vgl. Beschlussteil oben

Parlamentarische Vorstosse mit Antrag auf Behand-

Globalbudgetantrag als spezifisches Instrument fur das

(d. h. ohne Ertragstitel)

Instrumente lung mit dem Budget Globalbudget (Art. 92°° GeschO GR)
Prifende Behoérde RPK SK zuhanden der RPK
Berichterstattung 2 Serien Zusatzkredite Trimesterberichte mit ganzheitlichem Reporting; Antrag

auf Anderung PGB bei wesentlichen Anderungen
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Jahresabschluss Vgl. Information Vgl. Information
Im Beschlussteil zusatzlich die Bewilligung von zweck-
gebundenen Rickstellungen

* Die Investitionen sind von der Globalbudgetierung ausgenommen und werden analog dem konventionellen REMO-
Budget aufgrund der Einzeltitel beschlossen (Art. 16 GBVO). Zudem kodnnen die Altersheime aufgrund von Branchen-
richtlinien bzw. Ubergeordneten Bestimmungen fir die Investitionen eine gegentber Art. 16 GBVO tiefere Aktivierungs-
grenze anwenden (vgl. dazu Kapitel 5.3 sowie Dispositiv Ziff. 1.2).

4.2 Ziele der Globalbudgetverordnung

Der Gemeinderat hat die GBVO am 24. Marz 2010 nach der mehr als zehnjahrigen Pilotpha-
se erlassen. Diese Erfahrungen sowie die breiten Erkenntnisse in anderen Gemeinwesen hat
die RPK in der intensiven Vorbereitung der GBVO dazu genutzt, prazise Formulierungen
Uber den Aufbau, die Berichterstattung und den Abschluss des PGB zu erlassen. Insbheson-
dere wurde den Eingriffs- und Entwicklungsmdglichkeiten durch das Parlament Rechnung
getragen. Konkret kann das Parlament bei den im Beschlussteil definierten Grossen eingrei-
fen (Art. 4 GBVO: a. Leistungsumschreibungen, b. Steuerungsvorgaben sowie c. Saldo des
PGB). Zusatzlich wurden Angaben zur Auslagerung von Leistungen und den Ersatz von Per-
sonal- durch Sachaufwand verankert, die im gegebenen Fall dem Beschlussteil unterstellt
sind (Art. 4 Abs. 1 GBVO). Beim PGB-Jahresabschluss soll das Parlament weiter tber die
vom Stadtrat beantragten zweckgebundenen Ubertragungen von Mitteln auf die Rechnung
des néachsten Jahres befinden kénnen (Art. 11 GBVO). Fir seine Entscheide erhélt das Par-
lament umfassende Informationen tber Finanzen und Leistungen (Art. 5 GBVO), es wird ein
Verfahren der Berichterstattung vorgegeben (Art. 6 ff. GBVO), und die mit PGB gefuhrten
Dienstabteilungen mussen uber ein ausreichendes Rechnungswesen und Controlling verfi-
gen (Art. 9 GBVO).

4.3 Nutzen des PGB

Das PGB bietet eine gute Grundlage zur ganzheitlichen Meinungsbildung tber Ziele, Wirkun-
gen und Nutzen von Leistungen. Demgegeniber dirfte die Wahrnehmung der Budgethoheit
auf der titelweisen Basis den modernen Geist der Verwaltungsfiihrung eher suboptimal re-
flektieren. Dies namentlich bei Betrieben, die ihre Leistungen zu kostendeckenden Entgelten
erbringen, wie dies auch fur die AHZ angestrebt wird. Die Anwendung des PGB ist indessen
an instrumentelle und rechtliche Voraussetzungen gebunden, an die sich die ambulante und
stationdre Pflege- und die Altersversorgung in der Stadt Zirich angepasst haben. Wie ge-
zeigt wurde, ist in der Verwaltungs- und Unternehmensfiihrung, in der Finanzierung und der
Anwendung von betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumenten ein Entwicklungsstand
erreicht (vgl. Abschnitte 3.3), der die Haushaltfiihrung des PGB unterstiitzt und rechtfertigt.
Zudem ist heute mit der GBVO eine detaillierte Rechtsgrundlage zur Anwendung des PGB
gegeben. Die Voraussetzungen fir den Systemwechsel und zur Anwendung des PGB bei
den AHZ sind damit hinreichend erftillt.

5. Konzept des Globalbudgets AHZ
5.1 Produktegruppen und Produkte

Die Haushaltfihrung mittels PGB und Kontrakt Uberwindet die in der Stadtverwaltung mehr-
heitlich angewendete Inputsteuerung lber Personal-, Sach- und Ubrige Aufwendungen. Das
PGB bezweckt eine verbindliche Leistungssteuerung durch das Parlament und eine gréssere
betriebliche Handlungsfreiheit von Stadtrat und Verwaltung (Art. 2 Abs. 1 GBVO). Kernele-
ment des PGB bildet deshalb der Beschlussteil mit den folgenden Elementen (Art. 4 GBVO):

a) Produktegruppen mit Leistungsumschreibung und Ubergeordneten Zielen sowie eine
Umschreibung der einzelnen Produkte,

b) verbindliche Steuerungsvorgaben zu Leistungen und Wirkungen der Produktegruppen,

c) der Saldo des PGB, als verbindlicher Globalkredit des Budgetorgans.
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Technisch betrachtet fasst eine Produktegruppe diejenigen Produkte zusammen, welche
innerhalb eines Aufgabenbereichs eine politisch-strategische Einheit mit klarer Ausrichtung
bilden und die sich in der Regel an die gleiche Zielgruppe richten. Weiter bildet das Produkt
nach gangiger Praxis die Kkleinste selbstandige Leistungs- oder Dienstleistungseinheit, die
von einer Kundin oder einem Kunden genutzt werden kann. Konkret heisst dies, dass sich
die AHZ an Leistungszielen orientieren und mit einem globalen Budgetkredit arbeiten. Die
AHZ gewinnen dadurch an Flexibilitat, werden aber im Gegenzug an der Zielerreichung ge-
messen, und zwar unterjahrig auf Basis der Trimesterberichte und insbesondere am Jahres-
ende mit dem PGB-Abschluss. Zeichnet sich im Verlaufe des Geschéftsjahres eine erheb-
liche Anderung des PGB ab, stellt der Stadtrat mit dem Trimesterbericht einen Antrag auf
Anderung des PGB (Art. 7 Abs. 1 GBVO).

Das Konzept des PGB wurde auf die spezifischen Angebote und Zielgruppen abgestimmt.
Die Produktegruppen, Produkte und Steuerungsgrossen von AHZ sind summarisch wie
nachstehend definiert:

Produktegruppen Produkte Steuerungsgrossen
1 Alterswohnen mit 1.1 Altersheime Standard Auslastung,
Pflege 1.2 Altersheime mit spezieller Aufenthaltstage
Ausrichtung
2 Quartierbezogene 2.1 Dienstleistungen fir die Anzahl externe Teil-
Leistungen Quartierbevolkerung nehmende
3 Nebenleistungen 3.1 Vermietungen Umsatz
3.2 Dienstleistungen fur
Bewohnerinnen und Bewohner
4 Ausbildung und 4.1 Ausbildung Anzahl Lehrstellen
Arbeitseinsétze 4.2 Arbeitseinséatze

Das Kerngeschaft und damit den Schwerpunkt des Ressourceneinsatzes und der Ertrage
wickelt die Dienstabteilung in der Produktegruppe 1 ab. Auf Basis der neuen Pflegefinanzie-
rung streben die AHZ mittelfristig einen ausgeglichenen Finanzierungsausweis im Kernge-
schéft an.

Die Produktegruppe 1 ist mit «Alterswohnen mit Pflege» umschrieben und setzt sich aus den
Produkten Altersheime Standard und Altersheime mit spezieller Ausrichtung zusammen.

In der Produktegruppe 2 werden wichtige heimspezifische Leistungen der AHZ transparent
gemacht. Es betrifft dies die «Quartierbezogenen Leistungen», die mit dem Produkt Dienst-
leistungen fur die Quartierbevdlkerung (inkl. Angebot von 6ffentlichen Cafeterias und Restau-
rants) erbracht werden.

Die Produktegruppen 3 und 4 werden mit «Nebenleistungen» bzw. «Ausbildung und Arbeits-
einsatze» bezeichnet. In der Produktegruppe 3 werden die beiden Produkte Vermietungen
(Personalhauser, Parkplatze, Coiffeur, Pedicure usw.) und Dienstleistungen fir Bewohnerin-
nen und Bewohner (Kiosk-/Cafeterialeistungen, Reinigung, Wascherei, Hauswartung, Diver-
ses) gefuhrt, wahrend in der Produktegruppe 4 die Produkte Ausbildung und Arbeitseinsatze
vereinigt sind.

5.2 Steuerungsgrdssen

Die Steuerungsgrdossen bzw. -vorgaben zu Leistungen und Wirkungen der PGB sind ver-
bindlich (Art. 4 Abs. 1lit. b GBVO). Sie bestimmen die Planung der betreffenden
Produktegruppe im kommenden Budgetjahr und haben einen wesentlichen Teil — mindestens
zwei Drittel — des Aufwands abzudecken. Die Steuerungsvorgaben dienen in der Folge der
Beurteilung der Zielerreichung und beziehen sich auf die gesamte Produktegruppe
(Art. 4 Abs. 2 und 3 GBVO).
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Ein direkter Zusammenhang zwischen Steuerungsvorgabe und Zielerreichung einer
Produktegruppe ist nicht immer herstellbar, was die Definition von Steuerungsvorgaben er-
schweren oder unmoglich machen kann. Dies hat der Gemeinderat beim Erlass der Verord-
nung Uber die Haushaltfihrung erkannt und lasst es deshalb zu:

a) Steuerungsvorgaben auf Produkte zu beziehen, wenn sich keine Steuerungsvorgaben
auf der Ebene der Produktegruppe finden (Art. 4 Abs. 2 GBVO),

b) Die Leistungen in Form von Kennzahlen darzustellen, wenn die Definition von Steue-
rungsvorgaben nicht méglich ist (Art. 4 Abs. 3 GBVO).

Aufgrund ihres bestimmenden Einflusses dienen die Steuerungsgrossen in der Folge der
Beurteilung der Zielerreichung einer Produktegruppe (Art. 4 Abs. 2 GBVO). Demzufolge er-
fullt die Rechenschaftslegung bzw. die Zielbeurteilung am Jahresende eine wichtige Rolle im
Prozess der Haushaltfihrung mit PGB. Zur Forderung der Einflussnahme im Zusammenhang
mit der Steuerung des PGB wurde zudem das Instrument des Globalbudgetantrags geschaf-
fen (Art. 92 GeschO GR), mit dem das Parlament den Stadtrat auffordern kann, eine Ande-
rung oder Erganzung des nachsten PGB zu priufen (vgl. auch Kapitel 5.5). Die Wahl der
Steuerungsgréssen wurde nach den Kriterien der GBVO sowie den bisherigen Erfahrungen
mit der Haushaltfihrung mit PGB sorgféltig gepruft, wobei der Bezug der Steuerungsgrosse
zur gesamten Produktegruppe als Kriterium in den Vordergrund gestellt wurde. Konnte dieser
Bezug nicht vollstandig hergestellt werden, wurden die Grossen den Kennzahlen zugeordnet.
Die Kennzahlen werden im Globalbudget separat aufgefiihrt und sind in der Folge zahlreich
ausgefallen, dienen aber der Transparenz und der Lesbarkeit des PGB. Zudem bieten sie im
kunftigen Zielerreichungsprozess Ansatze fir eine Verfeinerung der Steuerung.

5.3 Sonderstellung der Investitionen

Die AHZ weisen die Ausgaben fur Investitionen als Investitionskredite je Investitionsgattung
oder Vorhaben im Investitionsbudget aus. Demzufolge gibt es keinen Globalkredit fur die
Investitionen, d.h. die Investitionen bilden nicht Gegenstand des Globalbudgets
(Art. 16 GBVO). Weil die Geb&ude zentral durch die Immobilien-Bewirtschaftung budgetiert,
erstellt und bewirtschaftet werden, beschrankt sich das Investitionsbudget der AHZ auf die
heimspezifischen Anschaffungen von Mobiliar und Geraten, allenfalls kleinere Gebaude-
investitionen. Im Bereich der Investitionen besteht eine zusétzliche Besonderheit, indem fur
die AHZ nicht zwingend die in Art. 16 der GBVO definierte Aktivierungsgrenze von
Fr. 100 000.— zur Anwendung gelangen muss. Fir Betriebe in der Pflege- und der Altersver-
sorgung kénnen kraft kantonaler Vorschriften oder Branchenrichtlinien im Immobilien-, Mobi-
liar- und Geratebereich abweichende, in der Regel tiefere, Aktivierungsgrenzen vorgegeben
werden. Die anzuwendenden Aktivierungsgrenzen und Grundlage sind deshalb im Investiti-
onsbudget bzw. der Investitionsrechnung zu bezeichnen.

5.4 Vollzug des PGB

Das PGB der AHZ ist nach dem oben beschriebenen Konzept sowie den Anforderungen der
GBVO zu fuhren. Konkret richtet sich das PGB nach dem vorgeschlagenen PGB-Entwurf, der
formell einen Beschluss- und einen Informationsteil mit den zugehdrigen Detailangaben um-
fasst (Art. 3-5 GBVO sowie PGB-Entwurf).

Bezlglich des Ablaufs bildet der Entscheid des Parlaments Uber das PGB die Grundlage. In
der Folge erstellt jeder Verwaltungszweig fir seine Produktegruppen pro Jahr drei
Trimesterberichte, wobei der letzte Trimesterbericht per Ende Jahr der Jahresrechnung ent-
spricht (Art. 6 Abs. 1 und 2 GBVO). Die Trimesterberichte missen die inhaltlichen Anforde-
rungen von Art. 8 GBVO erflillen und erméglichen es Stadt- und Gemeinderat, von der Ver-
waltung frihzeitig Gegenmassnahmen zu fordern, wenn Abweichungen von den vorgegebe-
nen Mitteln oder den geforderten Leistungen sichtbar werden (Art. 6 Abs. 2 und 3 sowie
Art. 8 GBVO). Zeichnet sich im Verlauf eines Geschaftsjahres ab, dass erheblich mehr Mittel
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bendtigt werden, als im PGB bewilligt sind, oder Personalaufwand dauerhaft durch Sachauf-
wand ersetzt wird, stellt der Stadtrat mit dem Trimesterbericht einen Antrag auf Anderung des
PGB (Art. 7 GBVO). Fur dringliche Zusatzkredite gilt Art. 5 Abs. 2 der Finanzverordnung
sinngemass (Art. 7 Abs. 2 GBVO).

Der PGB-Jahresabschluss muss Angaben Uber die Bruttozielabweichung mit Begrindung
und mit Vergleichswerten des Vorjahres enthalten. Erfolgt eine Korrektur des PGB wéhrend
des Jahres, ist die Angabe der Bruttozielabweichung gegeniiber dem urspriinglichen wie
auch gegenlber dem korrigierten PGB erforderlich (Art. 10 GBVO). Schliesslich kann der
Stadtrat mit dem PGB-Jahresabschluss Antrag auf die zweckgebundene Ubertragung nicht
beanspruchter Mittel auf die Rechnung des nachsten Jahres stellen (Art. 11 GBVO).

Der Vollzug wird mit dem Kontrakt flankiert, mit dem die Departementsleitung gegentber den
Dienstabteilungen die Vorgaben des PGB spezifiziert. Der Kontrakt ist somit das FUhrungsin-
strument der Departementsleitung; er wird der RPK und der betreffenden Spezialkommission
des Gemeinderats auf Anfrage zur Kenntnis gebracht (Art. 12 GBVO).

5.5 Entwicklung des PGB

Gestitzt auf den Grundsatz der Kontinuitat im Rechnungswesen, ist eine mdglichst bestandi-
ge Anwendung des gewahlten PGB-Konzepts wichtig. Gleichwohl ist das PGB als ein ent-
wicklungsfahiges Instrument ausgestattet. Einerseits kann der Gemeinderat anlasslich der
Behandlung des Voranschlags die Erhebung zusétzlicher Kennzahlen und Ubersichten aus-
gewadhlter Aufwands- und Ertragsarten beschliessen (Art. 5 Abs. 3 GBVO). Andererseits er-
halt der Gemeinderat mit dem neu eingeftihrten Globalbudgetantrag ein Instrument, mit dem
er den Stadtrat auffordert, eine Anderung oder eine Ergéanzung des nachsten PGB zu prifen.
Dabei hat die Priufung insbesondere die Berechnung der finanziellen Folgen eines vorgege-
benen alternativen Leistungsniveaus oder die Aufnahme eines vorgegebenen neuen
Leistungsziels in einer Produktegruppe zu umfassen (Art. 92°¢ GeschO GR). Besondere Ver-
fahrensvorschriften verpflichten den Stadtrat, dem Gemeinderat das Ergebnis Uber die
Prifung der Uberwiesenen Globalbudgetantrdge rasch, d. h. zusammen mit dem néchsten
Budgetantrag zu unterbreiten (Art. 92" GeschO GR).

6. Einfuhrung ab Budgetjahr 2014
6.1 Ablésung des bisherigen Budgetregimes

Nimmt der Gemeinderat die AHZ in den Anhang der GBVO auf und erméchtigt er diese zur
Anwendung des vorgelegten PGB ab Budget 2014, wird die konventionelle Budgetierung
durch das PGB ersetzt (siehe Beilage: Produktegruppen-Globalbudget, Entwurf der AHZ vom
21. November 2012). Gleichwohl sind geméss dem Grundsatz der Einheit der Verwaltungs-
rechnung sowohl das Budget als auch die Jahresrechnung nach den Konten des harmoni-
sierten REMO-Kontenplans zu fuhren. Der auf die zweistelligen REMO-Konten verdichtete
Zusammenzug von Aufwand und Ertrag (Laufende Rechnung) sowie Ausgaben und Einnah-
men (Investitionsrechnung) der im PGB eingeschlossenen Altersheime bilden als Zusatzin-
formation einen festen Bestandteil auf dem Ubersichtsblatt des PGB. Dieser Zusammenzug
erbringt im Ubrigen den Nachweis, dass die im Budget und in der Rechnung der Stadt Ziirich
verbuchten Vorgange mit den PGBs ubereinstimmen. Zur Wahrung der Kontinuitat missen
auf den Einfihrungszeitpunkt die Budget- und Rechnungswerte des Vorjahresbudgets sowie
der letzten drei Rechnungsjahre sichergestellt werden. Konkret sind die Finanzinformationen
nicht nur fiir das Budgetjahr 2014 in der Struktur des PGB darzustellen, sondern auch fiir die
vorangehenden Perioden approximativ aufzuarbeiten (Budget Vorjahr sowie letzte drei
Rechnungen). Der Entwurf des vorgelegten PGB enthalt demzufolge die bestmdglich umge-
legten Vergleichswerte. Schliesslich stimmt die Dienstabteilung die vom Gemeinderat bewil-
ligte Produktegruppen-Struktur im Rechnungswesen der Stadt (SAP) ab, damit die wert-
massige und authentische Nachfiihrung des PGB auf Stufe Budget und Rechnung garantiert
wird.
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6.2 Schritte zum Globalbudget

Die Einfihrung des PGB muss sich in den Zeitplan des Stadtrats fir das Budget 2014 einfu-
gen. Die Vorbereitung des Budgets 2014 wird unterstitzt, wenn der Gemeinderat die Form
und Struktur des PGB fur die AHZ bis Ende Méarz 2013 fixieren kann. Sollte sich der Ent-
scheid verzdgern, haben die AHZ im Einvernehmen mit der Finanzverwaltung besondere
Absprachen und Massnahmen zu vereinbaren.

7. Gemeinderat gewinnt an Transparenz und Einflussmaoglichkeit

Mit der Einfuhrung des Globalbudgets bei den AHZ ab Budgetjahr 2014 verfigt der Gemein-
derat Uber ein modernes Steuerungsinstrument. Der Gemeinderat hat somit die Moglichkeit,
Einfluss auf die Leistungserbringung zu nehmen und auf die Planung der betroffenen
Produktegruppen und die Ergebnisse (Saldo der Produktegruppen) einzuwirken sowie die
Zielerreichung zu messen. Das Globalbudget zeigt im Vergleich zum herkdmmlichen REMO-
Budget auf, welche Leistungen hinsichtlich des Einsatzes der Mittel, der Qualitat oder der
Folgen fur die Offentlichkeit von besonderer Bedeutung sind. Das Globalbudget ermdglicht,
die unternehmerische Sicht und die Transparenz der AHZ aufzuzeigen. Damit kann auch die
Identifikation mit der Leistungserbringung gesteigert werden.

Dem Gemeinderat wird beantragt:

1. Der Anhang der Verordnung Uber die Haushaltfihrung mit Globalbudgets vom
24. Méarz 2010 wird wie folgt ergénzt:

— Altersheime

2. Diese Anderung wird auf 1. Januar 2014 in Kraft gesetzt. Der Stadtrat wird ermach-
tigt, fur die Dienstabteilung Altersheime fir das Budgetjahr 2014 ein Produkte-
gruppen-Globalbudget vorzulegen.

Die Berichterstattung im Gemeinderat ist der Vorsteherin des Gesundheits- und Um-
weltdepartements Ubertragen.

Im Namen des Stadtrats
die Stadtprasidentin
Corine Mauch
die Stadtschreiberin
Dr. Claudia Cuche-Curti
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Beilage zu GR Nr. 2012/468

Globalbudget-Entwurf Altersheime der Stadt Ziirich 21. November 2012 3026
Laufende Rechnung: Produktegruppen-Globalbudgets

Produktegruppen™ Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014

(in Fr. 1'000} Aufwand Ertrag Saldo | Aufwand  Ertrag 8aldo | Aufwand Ertrag Saldo | Aufwand Ertrag Salde | Aufwand  Ertrag Saldo

1 Alterswohnen mit Pflege 1382428  -128%694.2 9548.6] 1387535 -150'065.5, -13312.0 145'584.2  -155'232.9 -£'638.7

2 Quartierbezogene Leistungen 5033.8 27147 331841 5'944.3 -2819.5 31248 6'267.1 -2754.0 - 35131

3 Nebenleistungen 24858 -1846.9 548.9 25073 -1796.1 711.2 2650.2 -1'885.7 764.5

4 Ausbiidung und Arbeitseinsatze 35084 3599.4 4591.9 45919 4'856.9 4'856.9

TOTAL 150971.8  -133255.8 17116.0F  148'797.0  -154'681.1 4'884.1 159'3684  -159'872.6 -504.2

Zusatzinformationen: Aufwand und Ertrag der Produktegruppen nach Sachgruppen

Sachgruppen Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
{(in Fr. 1'000) Aufwand Ertrag Szlde | Aufwand Ertrag Saldo | Aufwand Ertrag Saldo | Aufwand  Errag Salkdo | Aufwand Ertrag Saldo
30 Personalaufwand 98"198.0 88'198.0 §9245.8 99'245.8 105'262.5 105'262.6

31 Sachaufwand 2472304 242394 22447 3 224473 24'615.3 246153

33 Abschreibungen 1225 1225 119.5 119.6 102.8 102.8

36 Eigene Beitrége 1197.8 1197.8 1'268.4 1268.4 1'243.0 12430

39 Interne Verrechnungen 26'514.1 26614.1 267159 267159 281447 28'144.7

42 Vermbgensertrige -8914.2 -914,2 805.8 -905.8 W825.3 -925.3

43 Entgelte -132'200.9| -132'200.9 -153'629.3| -153'629.3 -158'870.8| -158'870.8

46 Beitrage fiir eigene Rechnung ~132.3 -132.3 -146.0 -146.0 -76.5 -76.5

49 interne Verrechnungen 84 -84

Total Produktegruppen 150'371.8  -133'255.8 17116.0] 149797.0  ~154'681.1 £'884.1 1593684 1598726 -504.2

*Die Aufteilung auf die Produktegruppen sind Niherungswerte und kénnen sich in der definitiven Fassung noch &ndern

Investitionsrechnung
Konto Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
{in Fr. 1'000) Ausgaben  Einnahmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Salda Ausgaben  Einnghmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Saldo
TOTAL
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Altersheime der Stadt Ziirich 3026

PG 1: Alterswohnen mit Pflegé -

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

. Bereitstellung einer bedirfnisgerechten, zeitgemassen Wlt_:hnform mit Betreuung und Pflege, welche den Bedarf von hochaltigen Menschen nach Sicherheif, Geborgenheit,
Gemeinschaft, Privatsphare und Lebensqualitdt abdeckt und den Wunsch nach Verbleib im angestammten Quartier nach Méglichkeit respektiert.

) Gewshrleisten der notwendigen Sicherheit und einer bedarfsgerechten, professionellen Betreuung und Pflege, rund um die Uhr und bis ans Lebensende.

] Entlastung von Alltagsarbeiten, die die eigenen Krafte Gbersteigen durch entsprechende, zeitgemasse Hotellerieleistungen.

- Forderung des Wohlbefindens sowie der Selbststandigkeit und Autonomie der Bewohnenden.

= Verminderung von sozialer Isolation und Vereinsarmung durch Wohnen in einer grsseren Gemeinschaft mit Aktivitaten und Méglichkeiten, sich zu engagieren.

- Positionieren der Altersheime als akzeptierte Wohnform mit Services, mitten in der Gemeinschatft.

w Anstreben einer gesellschaftspolitisch akzeptierten Kastenstruktur sowie von Taxen, die fir Menschen mit wenig finanziellen Ressourcen sowie fur Beziigerinnen und Beziger

von Zusatzleistung bezahlbar sind.

B Enthaltene Produkte
1.1. Altersheime Standard

Betreiben von 24 Altersheimen mit funktionaler Infrastruktur, in verschiedenen Quartieren der Stadt Zirich mit Wohnraum, der die Privatsphare und die gewlinschie Sicherheit
gewdhrleistet.

Bereitstellung eines 1-Zimmer-Appartements pro Person, mit zeitgeméassem Standard (WC und Lavabo; Dusche und Balkon wo méglich), fir die individuelle Méblierung.
Bereitstellung von professioneller, bedarfsgerechter und zeitgeméasser Betreuung, Pllege und Hotellerie.

Gestalten von Moglichkeiten der Mitwirkung, der aktiven Beteiligung und des Engagements fir die Gemeinschaft.

Unterstitizung der kdrperlichen und geistigen Gesundheit und der Lebensqualitat.

Bereitstellung von Raumlichkeiten und Infrastrukturen, welche Begegnungen, Aktivititen und soziale Kontakte férdern und erméglichen,

Durchfithren von Anlassen und Veranstaltungen.

Kunden/-innen und Zielgruppen: Alte Menschen, die aufgrund ihrer gesundheitlichen oder sozialen Situation oder irer altersbedingten Einschrénkungen, Bedarf nach
einer enisprechenden Wohnform haben. in der Regel Einwohnerinnen der Stadt Zirich, die noch nicht pflegebediirfiig sind bzw. einen geringen Pflegebedarf haben.



Altersheime der Stadt Ziirich | 3026

PG 1: Alterswohnen mit Pflege -

1.2 Altersheime mit spezieller Ausrichtung

Betreiben von 3 Altersheimen und 1 G&stehaus firr altere Menschen, die bedingt durch ihre individuelle Situation in einem Altersheim Standard nicht aufgenommen werden kénnen, aber
einen Altersheimplatz bendtigen.

Bereitstellen eines Angebates, das vorhandene Defizite der Bewohnerinnen und Bewohner mit entsprechender zielgruppenspezifischer Betreuung ausgleicht.
Bereitstellung von professioneller, bedarfsgerechter und zeitgemasser Betreuung, Pflege und Hotellerie..

Gestalten von Méglichkeiten der Mitwirkung, der aktiven Beteiligung und des Engagements flir die Gemeinschaft.

Unterstiitzung der kérperlichen und geistigen Gesundheit und der Lebensqualitat.

Bereitstellung von R&umlichkeiten und Infrastrukturen, welche Begegnungen, Aktivitdten und soziale Kontakte fordem und erméglichen.

Durchfithren von Anldssen und Veranstaltungen.

Kund/-innen und Zielgruppen: Altere Menschen, in der Regel Einwohnerinnen der Stadt Ziirich, mit erhohter Betreuungsbedirftigkeit aufgrund sozialer, psychischer oder
verhaltensméssiger Auffélligkeiten bzw. Suchtkrankheiten und éltere mobile demente Menschen sowie Menschen, die aufgrund besonderer physischer Einschrénkungen
far einen limitierten Zeitraum Akfivierung, Betreuung und leichte Pllege bendtigen.



Altersheime der Stadt Ziirich

PG 1: Alterswohnen mit Pflege .

3026

c Produktegruppen-Globalbudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand Erfrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Erirag Saldo
Alterswohnen mit Flege 138'242.8  -128'694.2 95486] 1367535 15000855  -133120 1455942  -155232.8 -8'638.7
D Steuerungsvorgaben

Bezeichnung Ist Ist Ist . Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen

2010 2011 2012 2013 2014

- Aufenthaltstage 743707 745439 760'000
- Auslastung 98.0% 98.3% $8.0%

E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung liber die Haushaltsfiihrung mit Globalbudgets

- Dauerhafte Auslagerung bisher intern erbrachter Leistungen in einem erheblichen Umfange:

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:




Altersheime der Stadt Ziirich 3026

PG 1: Alterswohnen mit Pfle

informationsteil

F Kommentar zu Verdnderungen

a) Veranderung der budgetierten Betrdige
Verdnderung Saldo (in Fr. 1'000, + besser als im Vorjahr/ - schlechter als im Vorjahr) 96387

Begriindung: (Betriige gerundet)

b} Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben
- Aufenthaltstage:

- Auslastung:

¢} Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen,

G Rechtsgrundlagen

- Nafionale Rechtsgrundlagen
1. Bundesgesetz vom 18. Mérz 1994 Uber die Krankenversicherung (KVG) (S8R 832.10)
2. Bundesgesetz fiber die Neuordnung der Pflegefinanzierung vom 13.6.2008 {AS 2005, 3517)

. Kantonale Rechtsgrundlagen
1. Plegegesetz vem 27.9.2010 (LS 855.1)
2. Verordnung itber die Plegeversorgung vom 22.11.2010 (LS 855.11)

= Stidtische Rechtsgrundiagen
1. Gemeindeordnung der Stadt Zirich vom 16.4.1970, Art. 70t (AS 101.100)
2. Stadtratsbeschluss {iber die Deparlementsgliederung und —aufgaben vom 26.3.1997, Ar. 36 (AS 172,110)
3. Aufnahme- und Taxverordnung Altersheime (ATV AH) (AS 845.300)



Altersheime der Stadt Ziirich 3026

PG 1: Alterswohnen mit Pflegé

H Zusatzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten

Produkte-Nr./Bezeichnung Ist Ist Ist Pian/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014

1.0 Gesamte Produktegruppe
Pflegeintensitat in Prozent pro Pflegestufe

Anteil in % BESA 0 43.0 429 43.0
Anteil in % BESA 1 : 18.3 18.0 18.0
Antefl in % BESA 2 171 i6.7 17.0
Anteil in % BESA 3 97 89 10.0
Anteil in % BESA 4 1.9 125 120
Bewohner/~innenzufriedenheit - - . Letzte Bewohnerlnnenbefraqung 2009; Skala 1-4V; Durchschnittsnote: 3.36
Anzahl Betten 2108 7159 2144
Durchschnittliche Wartezeit in Tagen 520 577 550
Aufenthaltsdauer der Ausgetretenen in Jahren T 48 50 50
Anzahl Eintritte 348 407 400
Anzahl Austritte 34 397 390

1.1 Altersheime Standard
Pflegeintensitit in Prozent pro Pflegestufe

Anteil in % BESA 0 451 451 455

Anteil in % BESA 1 3.9 18,6 18.5

Anteil in % BESA 2 16.1 155 155

Anteil in % BESA 3 83 9.3 95

Anteilin % BESA 4 . : 107 114 11.0

Bewochner/-innenzufriedenheit - - . Letzte Bewohnerinnenbefragung 2009; Skala 1-4”; Durchschnittsnote: 3.36
Anzahl Betten 1978 2029 2014 ’
Durchschnittliche Wartezeit in Tagen 575 653 80

Aufenthaltsdauer der Ausgetretenen in Jahren 49 5.0 50

Anzahl Eintritte - . 332 79 360

Anzahl Austritte : 327 370 360

" Skala: 1 = gar nicht zufriedenfwichtig; 2 = eher nicht zufrieden; 3 = zufrieden; 4 = sehr zufrieden
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PG 1: Alterswohnen mit Pflege

H Zusitzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten
Produkte-Nr./Bezeichnung Ist Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014

1.2 Altersheime mit spezieller Ausrichtung
Pflegeintensitét in Prozent pro Plegestufe ‘
Anteil in % BESA 0 53 6.8 6.0
Anteil in % BESA 1 9.1 83 85
Anteil in % BESA 2 355 353 355
Anteil in % BESA 3 167 19.3 18.0
Antell in % BESA 4 334 30.3 320
Bewohner/-innenzufiedenheit . B . Letzte Bewohnerinnenbefragung 2009; Skala 1-4 Durchschnittsnote: 3.36
Anzahl Betten 130 130 130 .
Durchschnittliche Wartezeit in Tagen 110 24 60 Ohne Gastehaus
‘Aufenthaltsdauer der Ausgetretenen in Jahren 45 5.0 5.0 Ohne G4stehaus
Anzahl Eintritte 186 28 20 Ohne G#stehaus
Anzahl Austritte 17 27 20 Ohne Gastehaus

T skala: 1 = gar nicht zufrieden/wichtig; 2 = eher nicht zufrieden; 3 = zufrieden; 4 = sehr zufrieden

! Geplante a.o. Massnahmen, Bemerkungen

" Keine Bemerkungen.
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PG 2: Quartierbezogene Leistiingen

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

= Positianieren der Altersheime als offene Hauser und geschitzte Treffpunkte im Quartier.

n Férderung von Begegnungen und Austausch zwischen den Generationen, zwischen jungen, alten und hochaltrigen Menschen.

- Férdern und erschliessen sozialer Kontakte fir Bewohnerinnen und Bewohner der Altersheime, auch bei eingeschranktem Bewegungsradius.
- Farderung der Gemeinschaft unter den Bewohnerinnen und Bewohnern und der Besuch durch Angehdrige und Bekannte.

] Unterstiitzung der &lteren Menschen im jeweiligen Quartier in jhrem Alltagsleben durch Dienstleistungen des Altersheims.

- Nutzung von Synergien bel der besiehenden Infrastruktur. '

B Enthaltene Produkte

2.1 Dienstleistungen fir die Quartierbevolkerung

Schaffen von Begegnungsmdglichkeiten fiir Jung und Alt im Quartier,

Durchflihren von generationenibergreifenden Anldssen sowie Kooperationen im Quartier.

Durchfithren von thematischen und kulturellen Veranstaltungen fir Bewohnende der Altersheime und éltere Menschen aus der ganzen Stadt.
Zuganglich machen von Dienstleistungen und Infrastrukturen der Altersheime, wie z.B. Gesundheitsangebote, Mehrzweckrdume, Internetcorner.
Fuhren von Cafeterias/Restaurants in den Altersheimen.

Bereitstellung von Mittagstischen fiir Jung und Alt.

Kundi-innen und Zielgruppen: Bewohnende der Alfersheime, Angehbrige, Alfere Menschen aus der ganzen Stadt, Jung und Alf aus den Quartieren.
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PG 2: Quartierbezogene Leistungen - ..

3026

C  Produktegruppen-Globalbudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Erirag Saldo Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo
Quartierbezegene Leistungen 6'033.8 27147 33184 5944.3 -2818.5 3124.8 62671 2754.0 3'513.1
D Steuerungsvorgaben
Bezeichnung Ist Ist Ist  Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
- Anzahl externe Teilnehmende 47063 44'515 44'500

E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung iber die Haushaltsfithrung mit Globalbudgets

‘|- Dauerhafte Auslagerung bisher intern erbrachter Leistungen in einem erheblichen Umfange:

-  Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:
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PG.2: Quartierbezogene Leistiingen

Informationsteil

F Kommentar zu Verinderungen

a) Verinderung der hudgetierten Betrige
Verinderung Saldo {in Fr. 1000, + besser als im Vorjahr/ - schlechter als im Vorjahr) 3'513.1

Begriindung: (Betriige gerundet)

b} Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben

- Anzahl externe Teilnehmende:

€) Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen.

G Rechisgrundlagen
. Stiadtische Rechtsgrundlagen

1. Gemeindeordnuny der Stad$ Zirich vom 16.4.1970, Art. 70t (AS 101.100)
2, Stadtratsbeschluss fiber die Departernentsgliederung und —aufgaben vom 26.3.1997, Art. 36 (AS 172.110)
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PG 2: Quartierbezogene Leisfungen . . -

H Zusiatzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten

Produkte-Nr./Bezeichnung Ist Ist Ist  Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
2.1 Dienstleistungen fiir die Quartierbevolkerung
Umsatz Raum-/Saalvermietung (in Fr. 1'000) 142 128 130
Anzahl sozickulturelle Veranstaltungen 1'259 1218 1230
Anzahl externe Teilnehmende ) 47083 445615 44900
~ davon Mittagstisch 23400 23400 23'400 Schatzungen
- davon Gesundheitsangebote 398 595 400
- davon Internetcomer 60 60 100 Diverse Informatikangebote
- davon sozickulturelle Anlasse allgemein 23207 20'560 21'000
Umsatz gastgewerbliche Leistungen in 3535 3607 3550
difentlichen Cafeterias/Restaurants (in Fr. 1000}

1 Geplante a.o. Massnahmen, Bemerkungen

bl Keine Bemerkungen.
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PG 3: Nebenleistungen ]

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

] Erhaltung der Attraktivitat als Arbeitgeberin und der Verbesserung der Chancen gutes Personal zu halten und zu gewinnen durch die Bereitstellung von Angeboten fiir
Mitarbeitende.

n Férderung von Gesundheit und Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner durch Bereitstellung von Réumlichkeiten und von intemen und externen Dienstleistungen zur
Ab-deckung von persénlichen Bedfirfnissen.

] Forderung der Gemeinschaft unter den Bewohnerinnen und Bewohnern und der Besuche von Angehérigen und Bekannten durch Bereitstellung entsprechender Raumlichkeiten
und Angebote.

B Enthaltene Produkte
3.1 Vermietungen

Vermietung von Zimmern, Appartements und Wohnungen an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geméss den stidtischen Richtlinien sowie an externe Mieterinnen und Mieter zu
marktiblichen Preisen.

Bereitstellung \:ron Besucherparkplétzen und Vermietung von Personalparkplatzen auf den Arealen der Altersheime.
Vermietung von Raumlichkeiten an externe Dienstleister wie Coiffeur, Pedicure, Massage usw.

Kund/-innen und Zielgruppen: Bewohnerinnen und Bewohner, Angehérige, Besucherinnen und Besucher, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alfersheime sowie externe Mieterinnen
und Mieter.

3.2 Dienstleistungen fiir Bewohnerinnen und Bewohner
Bereitstellung von einfachen, kostenpflichtigen Kiosk- und Cafeterialeistungen fur Bewohnerinnen und Bewohner, Angehérige und Besucherinnen und Besucher der Altersheime.

Bereitstellung von zusatzlichen, individuell wihlbaren, kostenpflichtigen Dienstleistungen fiir Bewohnerinnen und Bewohner wie Reinigung, Wéscheservice, Hauswartung.

Kund/-innen und Zielgruppen: Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angeh6rige, Besuchernnen und Besucher.

12



Altersheime der Stadt Ziirich

PG 3: Nebenleistungen - ..

C Produktegruppen-Globalbudget

3026

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1°000) Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Aufwand Erfrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo
Neberleistungen 2'495.8 -1'846.9 648.9 2507.3 ~1796.1 711.2 2'650.2 -1885.7 764.5
D Steuerungsvorgaben
Bezeichnung Ist Ist Ist  Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
- Umsatz {in Fr. 1'000) 1494 1485 1494

E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung iiber die Haushaltsfithrung mit Globalbudgets

- Dauerhafte Auslagerung bisher intem erbrachter Leistungen in einem erheblichen Umfange:

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:

13
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PG 3: Nebenleistungen

Informationsteil

F Kommentar zu Veranderungen

a) Verinderung der budgetierten Betrage
Verdnderung Saldo (in Fr. 1000, + besser als im Vorjahr/ - schlechter ais im Vorjahr) 764.5

Begrundung: (Betrage gerundef)

b} Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben

- Umsate:

¢} Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen.

G Rechtsgrundlagen

- Stédtische Rechtsgrundlagen
1. Gemeindecrdnung der Stadt Zorich vom 16.4.1970, Art. 70t (AS 101.100)
2. Stadtratsbeschluss (ber die Departementsgliederung ung —aufgaben vom 26.3.1897, Art. 36 (AS 172.110}
3. Stadtratsbeschluss zur Aufnahme- und Taxverordnung Altersheime (ATV AH) (AS 845.300)
4. Richtlinien des STR vom 2. Dezember 1992 fir die Vermietung und Verwaltung von Dienstwohnungen, Personalwohnungen und Personalzimmem 7

14
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PG 3: Nebenleistungen -

3026

H Zusidtzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten
Produkte-Nr./Bezeichnung Ist Ist Plan/Soll ‘Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
3.1 Vermietungen
Umsatz Vermietung (in Fr. 1'000) 914 806 20¢
Anzahl Zimmer 33 83 a3
Anzahl Wohnungen 19 19 18
Anzahl Parkplatze 195 185 195
3.2 Dienstleistungen fiir Bewohner/-innen
Umsatz Kiosk-/ Cafeterialeistungen (in Fr. 1'000) 352 332 340
Umsatz diverse Dienstleistungen (in Fr. 1'000) 228 257 250

Geplante a.0. Massnahmen, Bemerkungen

Keine Bemerkungen.
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Altersheime der Stadt Ziirich | - 3026
PG 4: Ausbildung und Arbeitsfeinstze

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

] Sicherung der aktuellen und kinftigen bedarfsgerechten Versorgung, Betreuung und Pflege in den Aitersheimer; der Stadt Zirich und in anderen Institutionen des
Gesundheitswesens durch Ausbildung von Fachkriften in der Pflege, Betreuung und Hotellerie.

" Steigerung der Aftraktivitit der Stadt Zirich als Arbeitgéberin und der Altersarbeit als Tatigkeitsfeld durch eine breite Palette von Ma&glichkeiten fiir den Berufseinstieg.

= Ubemahme sozialer Verantwortung durch die Bereitstellung von Einsatzplétzen zur Arbeitsintegration.

= Erhthen der Lebensqualitét der Bewohnenden durch Bereitstellung zusatzlicher personeller Ressourcen aus Einsateplétzen, Zivilschutz und Zivildienst.

B Enthaltene Produkte

4.1 Ausbildung

Durchfithrung der gesamten praktischen Ausbildungen fir Betreuung und Pflege: Dipl. Pflegefachfrau/ Dipl. Plegefachmann HF, Dipl. Fachfraw/ Dipl. Fachmann Aktivierung HF,
Fachfrau/ Fachmann Gesundheit EFZ, Fachfrau/ Fachmann Betreuung EFZ, Assistentin/ Assistent Gesundheit und Soziales EBA.

Durchfithrung der gesamten praktischen Ausbildungen in den Bereichen Hauswirtschaft/Hotellerie, Gastronomie, Technische Berufe und Verwaltung: Fachfrau/ Fachmann
Betriebsunterhalt EFZ, Fachfraw Fachmann Hauswirtschaft EFZ, Restaurationsfachfrau /Restaurationsfachmann EFZ, Koch/ Kéchin EFZ, Kauffrau/ Kaufmann EFZ,
Hauswirtschaftspraktikerin/ Hauswirtschaftspraktiker EBA, Kiichenangestelite/ Kiichenangestellter EBA, Restaurationsangestelite/Restaurationsangestellter EBA.

Bereitstellung von Schnupperangeboten und Praktikumsplatzen in den verschiedenen Ausbildungsbereichen der Altersheime Stadt Zirich,

Kundinnen und Zielgruppen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Auszubildende} in pflegerischen, betfreuerischen, hauswirtschaftlichen, gastronomischen, betriebstechnischen und kauf-
ménnischen Berufen. '

4.2 Arbeitseinsitze
Bereitstellung von Arbeits- und Einsatzméglichkeiten fir Erwerbslose und schwer Vermittelbare zur (Re-) Integration in den Arbeitsprozess.
Bereitstellung von Einsatzméglichkeiten fur Zivildienst- und Zivilschutzleistende inkl. Grundausbildung Zivilschutz.

Kund/-innen und Zielgruppen: Menschen mit Bedarf an Qualifikation und Integration in den Arbeitsprozess aus der Stadt Ziirich, Dienstleistende Zivildienst und Zivilschutz (ink.
Rekruten) aus Stadf und Kanfon Zirich. ’
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Altersheime der Stadt Ziirich

PG 4: Ausbildung und Arbeitseinsitze B

3026

C Produktegruppen-Globaibudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Aufwand Ertrag Sakdo Aufwand  Erfrag Saldo
Ausbildung und Arbeitseinsatze 35994 3599.4 4'591.9 45919 48569 4856.9
D Steuerungsvorgaben
Bezeichnung Ist Ist Ist Plan/Soll -Pian/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
- Anzghl Lehrstellen 178 208 236

E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung liber die Haushaltsfiihrung mit Globalbudgets

- Dauerhafte Auslagerung bisher intern erbrachter Leistungen in einem erheblichen Umfange:

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:
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Altersheime der Stadt Ziirich

PG 4: Ausbildung und Arbeitsginséitze

Informationsteil

F

Kommentar zu Veridnderungen

3026

a)

Verdnderung der budgetierten Betrige
Veridnderung Saldo {in Fr. 1'000, + besser als im Vorjaht/ - schlechter als im Vorjahr)

Begrindung: (Befr&ge gerundet)

4'856.9

b)

Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben

- Anzahl Lehrstellen:

c)

Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen,

- Rechtsgrundlagen

Nationale Rechtsgrundlagen
1. Bundesgesetz vom 6. Oktober 1985 tiber den zivilen Ersatzdienst (Zivildienstgesetz , ZDG) (SR 824.0)
2. Vergrdnung vom 11. September 1998 tber den zivilen Ersatzdienst (Zivildienstverordnung, ZDV) (SR 824.01)

Kantonale Rechtsgrundlagen
1. Zivilschutzgesetz vom 19. Marz 2007 (LS 522)

Stidtische Rechtsgrundlagen

1. Gemeindeordnung der Stadt Zlrich vom 16.4.1970, Art. 70t (AS 101.100)

2. Stadtratsbeschluss dber die Departementsgliederung und —aufgaben vom 28.3.1897, Art. 36 (AS 172.110)
3. Stadtratsbeschiuss zur Aufnahme- und Taxverordnung Altersheime (ATV AH) (AS 845.300)
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Altersheime der Stadt Ziirich 3026
PG 4: Ausbildung und Arbeitseinsitze

H Zusitzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten

Produkte-Nr./Bezeichnung Ist. [st Ist  Plan/Soll Plan/Soll Bernerkungen
2010 2011 2012 2013 2014 :
4.1 Ausbildung
Anzahl Lehrstellen nach Berufsgruppen 178 205 236
- davon Betreuung und Pflege 82 93 110
- davon Hotellerie 3 48 60
- davon Gastronomie k%! 38 45
- davon Hauswartung . 25 19 15
- davon Verwaltung ) 7 6
Anzahl Berufspraktika 44 a4 44
- davon Betreuung und Pflege 36 * Kl
- davon Hotellerie 3 3 3
- davon Hauswartung 1 1 1
- davon Verwaltung 2 2 2
- davon Aklivierung 2 2 2
Anzahl HF Pflege Q 0 3
4.2 Arbeitseinsitze .
Anzahl Einsitze Arbeitsintegration - - - Differenzierte Erhebung noch nicht erfolgt
Anzah! Einsdtze Zivilschutz 519 515 584
Anzahil Einsatze Zivildienst 100 n 180

!  Geplante a.o. Massnahmen, Bemerkungen

. Keine Bemerkungen.
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