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In der Medienmitteilung vom 30. März 2021 wird der neue ZüriBOT (ein Chatbot) vorgestellt, der 
neuerdings auf der Website der Stadt Zürich installiert ist und die Hauseigentümer zu den Vor- 
teilen der alternativen Heizanlagen informieren soll. Der ZüriBOT führt den Nutzer allerdings nur 
zum Energie-Coaching der Stadt Zürich. 

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen: 
1. 

10. 

11. 

12. 

Wir beobachten in den letzten Jahren steigende Personalkosten im Gesundheits- und Um- 
weltdepartement. Wie haben sich der Personalaufwand in Stellenprozenten und die Kosten 
in diesem Departement seit 2003 entwickelt? Wir bitten um eine Auflistung pro Jahr. 
In welchem Konto werden die Kosten des Personals verbucht, das sich mit der Energiebe- 
ratung befasst? 
in welchem Konto werden die Beiträge der Hauseigentümer für die Energieberatung ver- 
bucht? 
Werden externe Kosten im Konto 3132 00 000 «Honorare externe Berater, Gutachter 
Fachexperten usw.» verbucht? Werden überhaupt externe Fachleute für die Beratung hin- 
zugezogen? 
Existiert eine gesamtheitliche Kosten-lErtrags-Analyse für das Energie-Coaching? Wir bit- 
ten um Zustellung dieser Analyse pro Beratungskategorie (Erstberatungen, Gebäude- 
checks, Coaching Heizungsersatz, Coaching Energetische Erneuerung, Coaching Baubera- 
tung und Coaching Erneuerungsfonds) und pro Jahr im Zeitraum von 2015 bis 2020. 
Welche Kosten fallen im Zusammenhang mit dem Internet und dem ZüriBOT an? 
Werden die Kosten des Energie-Coachings der Stadt Zürich gegen die privaten Beratungs- 
angebote herausgefordert? Wir bitten um die Zustellung von Vergleichsofferten. 
Werden private Beratungsunternehmen von der Stadt Zürich für die Energieberatung emp- 
fohlen? Weshalb werden auf der Website keine privaten Anbieter gelistet? 
Mit welchen Massnahmen wird das Qualitätsmanagement der Beratungen sichergestellt? 
Wir bitten um die Zustellung der Resultate/des Berichtes des Qualitätsmanagements. 
Wie viele Erstberatungen, Gebäudechecks, Coachings Heizungsersatz‚ Coachings Energe- 
tische Erneuerung, Coachings Bauberatung und Coachings Erneuerungsfonds wurden in 
den Jahren von 2015 bis 2020 durchgeführt? Wir bitten um eine Tabelle mit der Anzahl pro 
Kategorie pro Jahr. 
Welche Ziele setzte sich die Stadt Zürich seit 2003? Welche Ziele wurden seither erreicht? 
Welche Ziele wurden seither noch nicht erreicht und wieso nicht? Wir bitten um die Zustel- 
lung des aktuell gültigen Zielkataloges und des ursprünglichen Zielkataloges aus dem Jahre 
2003. 
Wie lautet der Auftrag des Energie-Coachings der Stadt Zürich? Wir bitten um die Zustel- 
lung des aktuellen Auftrages. 
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