Stadt Ziirich GR Nr. 2014/ 95
Gemeinderat

26. Mérz 2014

Motion von Fabienne Vocat (Griine)

Der Stadtrat wird beauftragt, dem Gemeinderat eine kreditschaffende Weisung vorzulegen, mit
der Qualitatssicherungs- und Entlastungsmassnahmen wie Supervision, Coaching oder ahnli-
ches fir die Polizistinnen und Polizisten der Stadt Zirich eingefihrt werden kann.

Begriindung:

Polizistinnen und Polizisten werden bespuckt, beschimpft, bedroht, angeschrien, sexuell belas-
tigt und angegriffen und missen mit extremen Situationen sozialen Leids umgehen. Wie sie
damit umgehen, ist in der Stadt Zirich jeder Polizistin und jedem Polizisten selbst tberlassen.
Der Flhrungsebene der Stadtpolizei ist dieses Problem bewusst. Aus dem Konzept ,Sicherheit
2020“ ,Zu den ausserlichen Belastungen denen die Mitarbeitenden ausgesetzt sind (Respektlo-
sigkeit, Gewalttatigkeit, schwieriges Arbeitsumfeld, kurzfristige Aufgebote an Wochenenden),
gesellen sich innerliche Belastungen (familiarer Druck, Arbeitsunzufriedenheit, Ausbrennen,
Fluktuation usw.). Diese Situation kann die Stadtpolizei im Rahmen ihrer Personalpolitik als fir-
sorgliche Arbeitgeberin nicht mehr langer tragen.” Zusétzliche Stellen zum Abbau der Uberzeit
sind sicher sinnvoll, doch wird damit der ausserordentlichen Belastung der Polizistinnen und
Polizisten innerhalb der reguléren Arbeitszeit nicht begegnet.

1. Es mutet zynisch an, dass fur bestimmte Polizeifunktionen mit ,Ausbrennzeiten” von wenigen
Jahren gerechnet werden muss.

2. Fir Sozialarbeitende und Psychologen/-innen ist Supervision oder Coaching selbstverstand-
lich. Sie kdnnen darin den Umgang mit schwierigen Klienten/-innen und die Erfahrung von ext-
remem Leid verarbeiten, Strategien entwickeln und die Qualitat ihrer Arbeit verbessern sowie
destruktive Geflihle wie Wut und Frustration verhindern. Wieso ausgerechnet der am meisten
belasteten Berufsgruppe unserer Gesellschaft keine Unterstltzung zugestanden wird, ist nicht
nachvollziehbar.

3. Die Flihrung der Stadtpolizei rat den Polizistinnen und Polizisten, mit Berufskollegen/-innen
Gber ihre Erfahrungen zu reden, sich auszutauschen und méglichst viel Freizeit miteinander zu
verbringen. Das ist falsch und gefahrlich. Damit wird ausgerechnet bei der Berufsgruppe mit
dem Gewaltmonopol ein geféhrliches Phdnomen der Orientierung nach innen und Abschottung
nach aussen geférdert. Die Geschichte beweist, dass solche Prozesse zu verheerenden Resul-
taten fihren kdnnen.

4. Abgesehen davon ist es fur die Arbeit der Polizei enorm wichtig, dass Polizistinnen und Poli-
zisten sich in der ausserpolizeilichen Welt bewegen und kommunizieren kénnen. Sie miissen
fahig bleiben zu realisieren — obwohl sie tagtaglich das Gegenteil erleben — dass es NICHT in
Ordnung ist, wenn sie bespuckt, beschimpft, bedroht, angeschrien, sexuell belastigt und ange-
griffen werden. Nur so kdnnen sie weiterhin ihre Empathie bewahren und ihre Arbeit professio-

nell ausfihren.



