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Der Stadtrat wird gebeten zu prüfen, wie IT-Projekte der Departemente und Dienstabteilun­
gen künftig durchwegs unter sachkompetenter Führung einer OIZ-Fachperson abgewickelt
werden können.

Begründung

Komplexe IT-Projekte der Stadtverwaltung hatten im Verlauf der letzten Jahre ver­
schiedentlich markante Defizite zu verzeichnen. Ungenaue Zielvorstellungen, mangelnde
fachtechnische Kompetenz, schwaches Konfliktmanagement, unausgeprägtes Kostenbe­
wusstsein und defizitäre Kommunikationsleistungen haben die Qualität. von IT-Projekten zum
Teil massiv reduziert. Neue Systeme funktionierten zum Teil nicht oder nur eingeschränkt
und langsam. Dadurch entstanden für die Anwender Frustrationen und für die Stadtkasse
beträchtlicher Schaden.

Der Stadtrat wird gebeten, potenzielle künftige Flops durch griffige Massnahmen möglichst
zu verhindern.


