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Beschluss des Stadtrats
vom 16. November 2022

GR Nr. 2022/418

Nr. 1310/2022

Schriftliche Anfrage von Regula Fischer Svosve, Monika Batschmann und
1 Mitunterzeichnenden betreffend Erneuerung der Tramgleise der Linie 13,
Griinde fiir ein fehlendes Ersatzangebot mit wendigen Kleinbussen, Ausge-
staltung und Nutzung des Angebots fiir Menschen mit eingeschrankter Mo-
bilitat sowie Information liber die aktuellen Transportméglichkeiten

Am 31. August 2022 reichten die Mitglieder des Gemeinderats Regula Fischer Svosve (AL),
Monika Batschmann (Grine) und 1 Mitunterzeichnende folgende Schriftliche Anfrage,
GR Nr. 2022/418, ein:

Zwischen Wipkingerplatz und Ottenbergstrasse missen die Tramgeleise und die Kanalisation erneuert werden.
Die Bauzeit reicht vom Mai 2022 bis November 2023 und bedingt die Einstellung der Linie 13 ab Juli 2022 bis
August 2023 vom Escher Wyss Platz bis Frankental.

Die Grossbaustelle ist sehr gut organisiert und wird etappenweise ausgefuhrt. Gegen die Erneuerung der Tramge-
leise und Fahrleitungen, der Ausriistung der Haltestellen sowie der Erneuerung der Kanalisationen, der Wasser-
und Stromversorgungsleitungen lasst sich nichts sagen, diese Unterhaltsarbeiten scheinen nétig zu sein.

Inakzeptabel ist jedoch das fehlende Ersatzkonzept fur den Ausfall der Tramlinie 13. Der Ersatzbus ab Escher-
Wyss-Platz folgt der 46er Buslinie und deckt die Bedurfnisse der alten und mobilitatseingeschrénkten Menschen
nicht ab, da die Haltestelle Lehenstrasse zwei Querstrassen oberhalb der Haltestelle Waidfussweg liegt. Der steile
Weg Richtung Sydeféadeli ist fir mobilitdtseingeschrankte Menschen keine Option. Die alten Menschen an diesen
Strassen, die Bewohnerinnen der SAW und die tber 90 Bewohnerinnen des Gesundheitszentrums fir das Alter
«Sydefadeli» sind damit wahrend 13 Monaten praktisch von der Umwelt abgeschnitten.

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Weshalb setzt die VBZ nicht kleine, wendigere Busse ein, die in regelméassigen Zeitabstédnden die unterbro-
chene Strecke bedienen?

2. Fur Menschen mit eingeschrénkter Mobilitéat wurde ein Angebot mit einem ortsansassigen Taxiunternehmen
und mit Gutscheinen versprochen. Wird dieses Angebot bereits umgesetzt?

3. Falls ja, wie ist das Angebot konkret ausgestaltet? Gibt es ein regelmassig verkehrendes «Shuttle Taxi» zwi-
schen Sydefadeli und Escher-Wyss-Platz oder muss das Fahrzeug fir jede Fahrt separat aufgeboten werden?
Was sind die bisherigen Erfahrungen? Welche Rickmeldungen wurden wo eingeholt?

4. Wie werden am Escher-Wyss-Platz alte und mobilitétseingeschrankte Menschen tber die aktuellen Trans-
portmdglichkeiten informiert? Wie sieht der Schutz in den Wartezonen vor Witterungseinflissen aus?

Der Stadtrat beantwortet die Anfrage wie folgt:

Frage 1
Weshalb setzt die VBZ nicht kleine, wendigere Busse ein, die in regelmassigen Zeitabstianden
die unterbrochene Strecke bedienen?

Unter anderem liegen zwei wesentliche Griinde vor, weshalb ein Ersatzbusbetrieb im Baustel-
lenbereich nicht moéglich oder nutzbringend ist:
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1. Gestorter Baubetrieb

Infolge der engen Platzverhéltnisse und des daraus resultierenden Einbahnregimes stadtaus-
warts konnte wahrend der ganzen Bauzeit ein Ersatzbus nur auf der Fahrbahn fir den moto-
risierten Individual- (MIV) und Veloverkehr, die ebenso der Baulogistik und Quartierversorgung
dient, gefuhrt werden. Baubedingte Behinderungen von bis zu 30 min. und ganztagige Sper-
rungen wahrend den 12 Gleisabbriichen und den mehrtéagigen Belagsarbeiten sind von allen
Verkehrsteilnehmenden zu akzeptieren. Daher kann im Baustellenbereich nur Zubringer- und
Anwohnerverkehr zugelassen werden. Dem Transitverkehr ist auch aus Sicherheitsgrinden
die Durchfahrt durch die Baustelle untersagt.

Unter diesen Rahmenbedingungen kann auch mit kleinen Quartierbussen kein fahrplanmas-
siger Betrieb gewahrleistet werden. Zudem kdnnten unter Einhaltung des Einbahnregimes nur
Haltestellen stadtauswarts bedient werden. Stadteinwarts ware der Quartierersatzbusbetrieb
analog der heutigen Ersatzbuslinienfiihrung tber eine Parallelstrasse zu fiihren, weshalb die
Zuganglichkeit der Ersatzbushaltestellen nur teilweise verbessert wirde.

Woirde jedoch ein Quartierersatzbusbetrieb im Gegenverkehr in der Hongger- und Limmattal-
strasse verlangt, kdnnte dieser nur mittels Engpasssteuerung gefahren werden. Dies wirde
zusatzlichen Stauraum und Platz beanspruchen, den Baubereich einschranken und den ord-
nungsgemassen und effizienten Baubetrieb massiv stéren. Fir jede Busdurchfahrt missten
die Bauarbeiten unterbrochen und die Baumaschinen von der einzigen Durchfahrtsspur ent-
fernt werden. Bei einem Quartierersatzbusbetrieb im Gegenverkehr ware dies mindestens
doppelt so haufig der Fall wie beim Einbahnregime. Zu bertcksichtigen sind fir den Baubetrieb
bei beiden Szenarien (Einbahnregime und Gegenverkehr) auch die zusétzlichen Platzeinen-
gungen durch provisorische Haltestellen und Haltestellenerschliessungen.

Um einen mdglichst effizienten Baubetrieb unter Einsatz eines Quartierersatzbusses gewahr-
leisten zu kdnnen, missten die meisten Kanal-, Werkleitungs- und Gleisbauarbeiten in die
Nacht und/oder ausserhalb der Ersatzbusbetriebszeiten durchgefiihrt werden. Dies wirde
hauptséchlich zu Nachtarbeiten fihren. Eine Vielzahl an Nachtarbeiten ware nicht bewilli-
gungsfahig, arbeitsrechtlich problematisch und arbeitstechnisch ineffizient.

Schatzungen gehen davon aus, dass sich durch einen Quartierersatzbusbetrieb im Baustel-
lenbereich und im Einbahnregime die geplante Bauzeit von rund 1,5 auf 2,5 Jahre und die
Trambetriebseinstellung von 13 Monaten auf mindestens 1,5 Jahre verlangern wirden. Miss-
ten die Bauarbeiten bei einem Quartierersatzbusbetrieb im Gegenverkehr hauptsachlich mit
Nachtarbeit ausgefiihrt werden, gehen die Schatzungen von einer Bauzeit von bis zu 4,5 Jah-
ren und einer Trambetriebseinstellung von rund 1,5 Jahren aus.

Eine solche erhohte Belastung durch langere Bauzeiten mit mehrheitlichen Schicht- und
Nachtarbeiten und eine zusatzliche Verlangerung der Trambetriebspause wurde fir die An-
wohnenden und das ganze Quartier Hongg als unzumutbar erachtet.

2. Fahrzeuge und Fahrpersonal

Fur einen Ersatzbusbetrieb mit Kleinbussen durch den Baustellenbereich auf der unterbroche-
nen Strecke der Tramlinie 13 waren zwei bis drei Fahrzeuge nétig, je nach Taktintervall. Die
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Verkehrsbetriebe Zirich (VBZ) verfugen aktuell weder tiber die dazu ndtigen Busse noch tber
das Fahrpersonal fur einen entsprechenden Ersatzbusbetrieb. Mogliche dafiir anfallende Kos-
ten kénnten erst nach Errechnung eines fahrplanabhéngigen Ersatzbusbetriebs durch den
Baustellenbereich definiert werden.

Frage 2
Fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitidt wurde ein Angebot mit einem ortsanséassigen
Taxiunternehmen und mit Gutscheinen versprochen. Wird dieses Angebot bereits umgesetzt?

Ja, dieses Angebot ist seit der Trambetriebseinstellung vom 16. Juli 2022 vollumfanglich um-
gesetzt.

Frage 3

Falls ja, wie ist das Angebot konkret ausgestaltet? Gibt es ein regelmiassig verkehrendes
«Shuttle Taxi» zwischen Sydefadeli und Escher-Wyss-Platz oder muss das Fahrzeug fiir jede
Fahrt separat aufgeboten werden? Was sind die bisherigen Erfahrungen? Welche Riickmel-
dungen wurden wo eingeholt?

Das ortsansassige Taxiunternehmen Jung AG Taxibetrieb + Buslink flihrt ab den provisori-
schen Standplatzen Escher-Wyss-Platz, Im Sydefadeli Nr. 36 und Meierhofplatz Transporte
bis zum nachsten OV-Anschlusspunkt (Escher-Wyss-Platz oder Meierhofplatz), zum Stand-
platz oder zur Wohnadresse durch. Es stehen tagsiber in der Regel ein bis zwei Fahrzeuge
bei den provisorischen Standplatzen zur Verfigung, sofern sie nicht gerade Kundschaft be-
dienen. Fir einen Transport konnen mobilitatseingeschrankte Personen bei der Rezeption des
«Gesundheitszentrums fir das Alter im Sydeféadeli» oder bei der Bauleitung vorab Gutscheine
beziehen. Die Transporte kénnen telefonisch (Termin, Aufnahmepunkt, Fahrziel) im Voraus
vorbestellt oder kurzfristig ab den Standplatzen direkt beansprucht oder telefonisch verlangt
werden. Das Merkblatt fur die Taxi-Nutzung wurde im betroffenen Bereich, Abschnitt Wipkin-
gerplatz bis Meierhofplatz, in jede Haushaltung und an das Gewerbe verteilt sowie auf der
Projektwebseite www.stadt-zuerich.ch/hoenggerstrasse publiziert.

Erfahrungen und Riickmeldungen wurden bei der Jung AG, der Leitung des «Gesundheitsze-
ntrums flr das Alter im Sydefadeli» und durch den Direktkontakt mit Taxifahrenden und Fahr-
gasten eingeholt. Rlickmeldungen der Kundschaft zeigten grosse Zufriedenheit fiir das Ange-
bot. Weitere Ruckmeldungen betreffend Freundlichkeit und Plnktlichkeit waren direkt an den
Taxibetrieb gerichtet. Teilweise wurden langere Wartezeiten sowie verlangte Zusatzkosten fir
Transporte bis ausserhalb des Fahrtenperimeters moniert. Die durchschnittlichen Wartezeiten
betrugen jedoch in aller Regel nicht mehr als beim 6ffentlichen Verkehr.

In der Anfangsphase wurden Taxifahrten oft von nicht mobilititseingeschrankten Personen
verlangt oder die Taxis zu Aufnahmepunkten bestellt. Durch diese Fahrten, die nicht durch
Gutscheine gedeckt waren, wurden die Taxis stark belegt und standen mobilititseinge-
schrankten Personen nicht zur Verfligung. Dies flihrte zu einer gewissen Benachteiligung von
berechtigten Fahrgéasten.
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Bis Mitte September 2022 wurden rund 730 Taxigutscheine an berechtigte Personen abgege-
ben. Davon eingeldst wurden bis zum 18. September 2022 401 Transportgutscheine im Ge-
samtwert von Fr. 4010.—. Durchschnittlich wurden in der ersten Betriebszeit monatlich rund
200 Taxifahrten durch berechtigte Personen beansprucht.

Seit anfangs September 2022 hat sich der Taxibetrieb verbessert, da Anwohnende akzeptie-
ren, dass die Taxis vor allem mobilitatseingeschrankten Personen zur Verfligung stehen. Mit
Abschluss der Bauetappe Ende September 2022 durch die Wiedereréffnung der Querung Im
Sydefadeli und Waidstrasse tber die Honggerstrasse wurde die Gesamtsituation des Taxibe-
triebs zusatzlich entscharft.

Frage 4

Wie werden am Escher-Wyss-Platz alte und mobilitatseingeschrankte Menschen iiber die ak-
tuellen Transportmaéglichkeiten informiert? Wie sieht der Schutz in den Wartezonen vor Wit-
terungseinfliissen aus?

Wie alle Taxi-Standplatze ist auch der Standplatz am Escher-Wyss-Platz mit einer entspre-
chenden Informationstafel sowie einer separaten Bank ausgertstet. Zudem befindet sich die-
ser Standplatz nahe bei der bestehenden Wartehalle der Tramhaltestellen der Linie 13.

Die beiden anderen Standplatze verfugen, wie alle provisorischen oder temporaren Stand-
platze und OV-Haltestellen in der Stadt, Uber keinen speziellen Witterungsschutz.

Im Namen des Stadtrats
Die Stadtschreiberin
Dr. Claudia Cuche-Curti



