Protokolleintrag vom 19.09.2012

2012/349
Postulat von Dr. Daniel Regli (SVP) und Roger Bartholdi (SVP) vom 19.09.2012:
Abwicklung der IT-Projekte der Departemente und Dienstabteilungen unter der Fiihrung der OIZ

Von Dr. Daniel Regli (SVP) und Roger Bartholdi (SVP) ist am 19. September 2012 folgendes Postulat eingereicht worden:

Der Stadtrat wird gebeten zu priifen, wie IT-Projekte der Departemente und Dienstabteilungen kiinftig durchwegs unter sachkompetenter Fiihrung einer OIZ-
Fachperson abgewickelt werden kénnen.

Begriindung:

Komplexe IT-Projekte der Stadtverwaltung hatten im Verlauf der letzten Jahre verschiedentlich markante Defizite zu verzeichnen. Ungenaue Zielvorstellungen,
mangelnde fachtechnische Kompetenz, schwaches Konfliktmanagement, unausgepréagtes Kostenbewusstsein und defizitdre Kommunikationsleistungen haben die
Qualitat von IT-Projekten zum Teil massiv reduziert. Neue Systeme funktionierten zum Teil nicht oder nur eingeschréankt und langsam. Dadurch entstanden fir die
Anwender Frustrationen und fiir die Stadtkasse ein betrachtlicher Schaden.

Der Stadtrat wird gebeten, potenzielle kinftige Flops durch grifiige Massnahmen mdglichst zu verhindern.

Mitteilung an den Stadtrat



