GR Nr. 2012/467

Zurich, 12. Dezember 2012

Weisung
des Stadtrats an den Gemeinderat

Pflegezentren, Aufnahme in den Anhang der Verordnung Uber die Haushaltfihrung mit
Globalbudgets vom 24. Marz 2010 und Anwendung des Produktegruppen-
Globalbudgets ab Budget 2014

1. Sachverhalt

Am 24. Marz 2010 hat der Gemeinderat der Verordnung tber die Haushaltfiihrung mit Glo-
balbudgets (GBVO; AS 611.120) zugestimmt, welche die Haushaltfihrung mit Produkte-
gruppen-Globalbudgets (PGB) in der Stadt Zirich regelt (diese Verordnung ist ab 1. Januar
2012 in Kraft getreten). Ein PGB darf ausschliesslich von den im Anhang der GBVO bezeich-
neten Abteilungen bzw. von den durch separaten Beschluss des Gemeinderats in diesen
Anhang aufgenommenen Abteilungen gefihrt werden.

2. Zweck der Vorlage

Gestitzt auf Art. 1 Abs. 2 GBVO wird dem Gemeinderat beantragt, die Dienstabteilung Pfle-
gezentren (PZZ Institutions-Nr. 3020) als Abteilung, die ihren Haushalt mittels PGB fiihrt, in
den Anhang der GBVO aufzunehmen. Zudem sollen die PZZ eingeladen und ermachtigt
werden, mit dem Budget 2014 erstmals das PGB anzuwenden. Zu diesem Zweck legt die
Abteilung dem Gemeinderat vorgéngig das PGB-Konzept offen und erlautert dieses anhand
eines Entwurfs des zur Anwendung gelangenden PGB. Parallel dazu wird das Departement
mit den PZZ auf den Einfihrungszeitpunkt einen Kontrakt ausarbeiten (Art. 12 GBVO).

3. Begrindung des Produktegruppen-Globalbudgets
3.1 Angaben zu den Pflegeeinrichtungen

Die von den PZZ erbrachten Leistungen wurden in den letzten Jahren stets an neue Bedurf-
nisse und an die verdnderte Kundennachfrage angepasst und qualitativ verbessert. Massge-
bend flur die Anpassungen sind — neben den gesellschaftlichen und demografischen Entwick-
lungen — die Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Betroffenen (z. B.
interne und externe Wohngruppen fir mobile demente Bewohnerinnen und Bewohner).
Wichtig ist auch die enge Verknupfung mit den beiden Stadtspitalern Waid und Triemli. Eine
funktionierende Verbindung zwischen den Institutionen der Akut- und Langzeitversorgung hat
an Bedeutung gewonnen. Schliesslich ist darauf hinzuweisen, dass gemass kantonalem
Pflegegesetz auf Stufe der Aufgabenteilung zwischen Kanton und Stadt eine Mitfinanzierung
der Kosten fir die Pflegeleistungen durch die Stadt verankert ist. Das Engagement der Stadt
fur diese nach wie vor kommunalen Aufgaben ist demzufolge entsprechend zu gewichten.

Die im Juni 2012 vorgestellte Altersstrategie der Stadt Zurich verdeutlicht das vielfaltige En-
gagement der Stadt, welches zum Ziel hat, einen Beitrag zur zeitgemassen Altersversorgung
zu leisten.



Die Ressourcen und Leistungen der PZZ prasentieren sich summarisch wie folgt (Geschafts-
jahr 2011):

Anzahl:

— Hauser 10
Anzahl:

— Betten 1623
— Aufenthaltstage 578 688
Vollzeitstellen 1 598,86
Aufwand in Mio. Fr. 221,9

3.2 Neue Pflegefinanzierung

Die Leistungen im Pflegebereich sind in den letzten Jahren zunehmend normiert worden. Der
Bund hat seine Vorgaben im Bundesgesetz tUber die Neuordnung der Pflegefinanzierung vom
13. Juni 2008 formuliert, die auf kantonaler Ebene mit dem neuen Pflegegesetz vom
27. September 2010 auf den 1. Januar 2011 umgesetzt wurden. Die neue Pflegefinanzierung
wurde in der Stadt Zirich termingerecht eingefiihrt. Die Neuregelung des Kantons umfasst
die Finanzierung der Leistungen von verschiedenen Kostentragern im ambulanten und sta-
tionaren Bereich, zu denen im Besonderen auch die (privaten und 6ffentlichen) Pflege- und
Altersheime zahlen. Grundsatzlich werden die leistungserbringenden Institutionen auf Basis
der neuen Pflegefinanzierung fur Pflegeleistungen zu vollen Kosten entschadigt (Anlagekos-
ten fur Geb&aude und Einrichtungen eingeschlossen). Die Hotellerie- und Betreuungsleistun-
gen sollen nach den Empfehlungen des kantonalen Pflegegesetzes ebenfalls zu kostende-
ckenden Tarifen an die Bewohnerinnen und Bewohner verrechnet werden. Die kostende-
ckende Vergutung der Leistungen setzt indessen Anforderungen an die Fuhrung, die Kun-
denorientierung und die Transparenz der leistungserbringenden Institutionen. Die in den letz-
ten 15 bis 20 Jahren gewachsenen Anforderungen an die Unternehmungsfiihrung haben
deshalb erheblich zum Einsatz von modernen betriebswirtschaftlichen Methoden und Instru-
menten beigetragen.

3.3 Betriebswirtschaftliche Methoden und Instrumente

In der Stadtverwaltung wurden seit 1996 die Methoden und Instrumente der wirkungsorien-
tierten Verwaltungsfihrung erprobt. Diese Bestrebungen haben dazu beigetragen, dass die
leistungsorientierten Vorgaben von Bund und Kanton im Gesundheits- und Pflegebereich
gefordert und umgesetzt werden konnten. Aus diesen Stromungen der Verwaltungsfihrung
haben sich auch bei den PZZ die betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumente etab-
liert, welche eine unternehmerische Fuhrungskultur unterstiitzen und zur Fihrung des PGB
vorausgesetzt werden (Art. 9 GBVO). Davon betroffen sind schwerpunktméssig folgende
Instrumente und Leistungserbringungsprozesse:

- Einfihrung und Weiterentwicklung einer Kosten- und Leistungsrechnung und damit ver-
bunden die Uberwachung des Ressourceneinsatzes,

— Aufbau und Weiterentwicklung eines Controllings und Management Information
Systems,

—  EinfUhrung eines Internen Kontrollsystems (IKS),

—  Einflhrung eines Risikomanagementsystems,

—  1SO-Zertifizierung des Qualititsmanagementsystems,
— Regelméssige Erhebung der Kundenzufriedenheit.
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4. Nutzen des Produktegruppen-Globalbudgets
4.1 Budgethoheit

Der Stadtrat erarbeitet den Budgetentwurf, wahrend der Gemeinderat das Budget und den
Steuerfuss festlegt (8 118, Ziff. 1 Gemeindegesetz / GG; SR 131.1). Mit der Zuweisung der
Budgethoheit, die aufgrund der Gemeindeabstimmung vom 26. September 2010 auch Glo-
balbudgets umfasst (Art. 41 lit. b Gemeindeordnung, AS 101.100), verfigt das Parlament
uber eine zentrale Funktion.

Fur die Prifung und Vorberatung des konventionellen Budgets nach Einzeltiteln (REMO-
Budgets) ist die Rechnungsprifungskommission (RPK) von Gesetzes wegen zustandig
(8 140 GG). Demgegenuber werden die Globalbudgets in den zustandigen Spezialkommissi-
onen (SK) zuhanden der RPK behandelt (Art. 56" der Geschéaftsordnung des Gemeinderates
vom 17. November 1999 / GeschO GR; AS 171.100). Die parlamentarische Behandlung des
stadtischen Budgets umfasst im Wesentlichen die folgenden Schritte:

Termin Arbeitsschritt

Ende September Prasentation des Budgets durch den Finanzvorstand
Anfang Oktober Abgabe der Budgetunterlagen an die Kommissionen
Oktober und November REMO-Budget:

— Zwei oder mehr Lesungen in der RPK

— Riuckfragen zu Einzeltiteln / Differenzbegriindungen
— Antworten der Departemente mit Unterlagen an RPK
— Titelweise Antrage der RPK an den Gemeinderat
Globalbudget:

— Departemente prasentieren Globalbudgets in SK
Ruckfragen zu Informations-/Beschlussteil

— Diskussion, Genehmigung des Beschlussteils

— SK Ubermittelt den Antrag zum PGB an RPK

Anfang November Berticksichtigung der Budgetnachtrége des Stadtrats
(Novemberbrief)
Anfang Dezember Bericht der RPK mit:

— finanzpolitischer Wirdigung der RPK
— Antradgen zu den Einzelkrediten und zum Steuerfuss
— Antrage zu den Globalbudgets

Mitte Dezember Budgetdebatte mit Budgetbeschluss des Gemeinderats

Das Parlament verfigt im Vergleich zwischen dem konventionellen REMO-Budget und dem
PGB uber unterschiedliche Informationen und Eingriffsmodglichkeiten. Diese Unterschiede
setzen sich im Budgetvollzug fort, also im Berichtswesen und beim Jahresabschluss. Der
wohl deutlichste Unterschied diirfte in der ganzheitlichen Betrachtung des PGB liegen. Inner-
halb von wirtschaftlichen Einheiten (Produktegruppen und Produkten) informiert und rappor-
tiert das PGB stets Uber Finanzen und Leistungen. Zudem sind die Leistungen durch Ziele,
Steuerungsgrdssen, Kennzahlen und betriebswirtschaftliche Methoden hinterlegt.

Der nachfolgende Vergleich versucht, die Unterschiede zwischen den beiden in der Stadt
Zirich géngigen Budgetformen summarisch darzustellen:

Kriterium Konventionelles REMO-Budget Produktegruppen-Globalbudget
Information Je Dienstabteilung: Beschlussteil:

Einzel- oder Sammelkredite der a) Leistungsbeschriebe

Laufenden Rechnung und der In- b) Steuerungsvorgaben

vestitionsrechnung c) Saldo je Produktegruppe

Differenzbegriindung je Titel, Zusatzangaben:

sofern definierte Margen erreicht —  Auslagerung von Leistungen

sind —  Ersatz von Personal- durch Sachaufwand

Informationsteil:

Kommentar, Beschrieb ausserordentlicher Massnahmen
Rechtsgrundlagen

Kennzahlen zu Wirkung, Qualitat und Kosten
Investitionsbudget* nach Einzel- oder Sammeltiteln
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Beschluss des Einzel- oder Sammelkredit in der Vgl. Beschlussteil oben
Parlaments Laufenden Rechnung und in der
Investitionsrechnung
Parlamentarische | Vorstdsse mit Antrag auf Behand- Globalbudgetantrag als spezifisches Instrument fiir das
Instrumente lung mit dem Budget Globalbudget (Art. 92°° GeschO GR)
Prufende Behtrde | RPK SK zuhanden der RPK
Berichterstattung 2 Serien Zusatzkredite Trimesterberichte mit ganzheitlichem Reporting; Antrag
(d. h. ohne Ertragstitel) auf Anderung PGB bei wesentlichen Anderungen
Jahresabschluss Vgl. Information Vgl. Information
Im Beschlussteil zusatzlich die Bewilligung von zweck-
gebundenen Riickstellungen

*Die Investitionen sind von der Globalbudgetierung ausgenommen und werden analog dem konventionellen
REMO-Budget aufgrund der Einzeltitel beschlossen (Art. 16 GBVO). Zudem kdnnen die Pflegezentren aufgrund von
Branchenrichtlinien bzw. Gibergeordneten Bestimmungen fiir die Investitionen eine gegeniiber Art. 16 GBVO tiefere Akti-
vierungsgrenze anwenden (vgl. dazu Kapitel 5.3 sowie Dispositiv Ziff. 1.2).

4.2 Ziele der Globalbudgetverordnung

Der Gemeinderat hat die GBVO am 24. Marz 2010 nach der mehr als zehnjahrigen Pilotpha-
se erlassen. Diese Erfahrungen sowie die breiten Erkenntnisse in anderen Gemeinwesen hat
die RPK in der intensiven Vorbereitung der GBVO dazu genutzt, prazise Formulierungen
Uber den Aufbau, die Berichterstattung und den Abschluss des PGB zu erlassen. Insbeson-
dere wurde den Eingriffs- und Entwicklungsmdglichkeiten durch das Parlament Rechnung
getragen. Konkret kann das Parlament bei den im Beschlussteil definierten Grossen eingrei-
fen (Art. 4 GBVO: a. Leistungsumschreibungen, b. Steuerungsvorgaben sowie c. Saldo des
PGB). Zusatzlich wurden Angaben zur Auslagerung von Leistungen und den Ersatz von Per-
sonal- durch Sachaufwand verankert, die im gegebenen Fall dem Beschlussteil unterstellt
sind (Art. 4 Abs. 1 GBVO). Beim PGB-Jahresabschluss soll das Parlament weiter Uber die
vom Stadtrat beantragten zweckgebundenen Ubertragungen von Mitteln auf die Rechnung
des nachsten Jahres befinden kdnnen (Art. 11 GBVO). Fir seine Entscheide erhélt das Par-
lament umfassende Informationen Uber Finanzen und Leistungen (Art. 5 GBVO), es wird ein
Verfahren der Berichterstattung vorgegeben (Art. 6 ff. GBVO) und die mit PGB geflihrten
Dienstabteilungen mussen Uber ein ausreichendes Rechnungswesen und Controlling verfi-
gen (Art. 9 GBVO).

4.3 Nutzen des PGB

Das PGB bietet eine gute Grundlage zur ganzheitlichen Meinungsbildung tber Ziele, Wirkun-
gen und Nutzen von Leistungen. Demgegentber dirfte die Wahrnehmung der Budgethoheit
auf der titelweisen Basis den modernen Geist der Verwaltungsfuhrung eher suboptimal re-
flektieren. Dies namentlich bei Betrieben, die ihre Leistungen zu kostendeckenden Entgelten
erbringen, wie dies auch fur die PZZ weiterhin angestrebt wird. Die Anwendung des PGB ist
indessen an instrumentelle und rechtliche Voraussetzungen gebunden, an die sich die ambu-
lante und stationare Pflege- und die Altersversorgung in der Stadt Zirich angepasst haben.
Wie gezeigt wurde, ist in der Verwaltungs- und Unternehmensfiihrung, in der Finanzierung
und der Anwendung von betriebswirtschaftlichen Methoden und Instrumenten ein Entwick-
lungsstand erreicht (vgl. Abschnitte 3.3), der die Haushaltfiihrung des PGB unterstitzt und
rechtfertigt. Zudem ist heute mit der GBVO eine detaillierte Rechtsgrundlage zur Anwendung
des PGB gegeben. Die Voraussetzungen fur den Systemwechsel und zur Anwendung des
PGB bei den PZZ sind damit hinreichend erfiillt.

5. Konzept des Globalbudgets PZZ
5.1 Produktegruppen und Produkte

Die Haushaltfihrung mittels PGB und Kontrakt Gberwindet die in der Stadtverwaltung mehr-
heitlich angewendete Inputsteuerung tber Personal-, Sach- und Ubrige Aufwendungen. Das
PGB bezweckt eine verbindliche Leistungssteuerung durch das Parlament und eine gréssere
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betriebliche Handlungsfreiheit von Stadtrat und Verwaltung (Art. 2 Abs. 1 GBVO). Kernele-
ment des PGB bildet deshalb der Beschlussteil mit den folgenden Elementen (Art. 4 GBVO):

a) Produktegruppen mit Leistungsumschreibung und Ubergeordneten Zielen sowie eine
Umschreibung der einzelnen Produkte,

b) verbindliche Steuerungsvorgaben zu Leistungen und Wirkungen der Produktegruppen,
c) der Saldo des PGB, als verbindlicher Globalkredit des Budgetorgans.

Technisch betrachtet fasst eine Produktegruppe diejenigen Produkte zusammen, welche
innerhalb eines Aufgabenbereichs eine politisch-strategische Einheit mit klarer Ausrichtung
bilden und die sich in der Regel an die gleiche Zielgruppe richten. Weiter bildet das Produkt
nach géngiger Praxis die kleinste selbstéandige Leistungs- oder Dienstleistungseinheit, die
von einer Kundin oder einem Kunden genutzt werden kann. Konkret heisst dies, dass sich
die PZZ an Leistungszielen orientieren und mit einem globalen Budgetkredit arbeiten. Die
PZZ gewinnen dadurch an Flexibilitdt, werden aber im Gegenzug an der Zielerreichung ge-
messen, und zwar unterjahrig auf Basis der Trimesterberichte und insbesondere am Jahres-
ende mit dem PGB-Abschluss. Zeichnet sich im Verlauf des Geschéftsjahres eine erhebliche
Anderung des PGB ab, stellt der Stadtrat mit dem Trimesterbericht einen Antrag auf Ande-
rung des PGB (Art. 7 Abs. 1 GBVO).

Das Konzept des PGB wurde auf die spezifischen Angebote und Zielgruppen abgestimmt.
Die Produktegruppen, Produkte und Steuerungsgréssen von PZZ sind summarisch wie
nachstehend definiert:

Produktegruppen Produkte Steuerungsgroéssen

1 Pflege, 1.1 Standardangebote Auslastung,
Betreuung, 1.2 Angebote mit spezieller Pflegetage
Hotellerie Ausrichtung

2 Ambulante Unterstiitzung und 2.1 Gerontologische Beratungs- Umsatz
Beratung stelle

2.2 Amtsarztlicher Dienst

2.3 Arztliche Dienstleistungen
fur Dritte

3 Nebenleistungen 3.1 Cafeterias und Kioske Umsatz

3.2 Vermietungen und Diverses

3.3 Schulungszentrum

Gesundheit SGZ
4 Ausbildung und 4.1 Ausbildung Anzahl Lehrstellen
Arbeitseinsatze 4.2 Praktika

4.3 Arbeitseinsatze

Das Kerngeschaft und damit den Schwerpunkt des Ressourceneinsatzes und der Ertrage
wickelt die Dienstabteilung in der Produktegruppe 1 ab. Auf Basis der neuen Pflegefinanzie-
rung streben die PZZ weiterhin einen ausgeglichenen Finanzierungsausweis im Kerngeschaft
an.

Die Produktegruppe 1 wird mit «Pflege, Betreuung, Hotellerie» umschrieben und in die bei-
den Produkte Standardangebote sowie Angebote mit spezieller Ausrichtung aufgeteilt.

In der Produktegruppe 2 «Ambulante Unterstiitzung und Beratung» werden ambulante Leis-
tungen zusammengefasst, die mit den Produkten Gerontologische Beratungsstelle, Amtsarzt-
licher Dienst und Arztliche Dienstleistungen fir Dritte hinterlegt werden.

Die Produktegruppen 3 und 4 werden mit «Nebenleistungen» bzw. «Ausbildung und Ar-
beitseinsatze» bezeichnet. In der Produktegruppe 3 werden die Produkte Cafeterias und
Kioske, Vermietungen und Diverses sowie Schulungszentrum Gesundheit SGZ gefihrt, wah-
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rend die Produktegruppe 4 die Produkte Ausbildung, Praktika und Arbeitseinséatze umfasst.
5.2 Steuerungsgrossen

Die Steuerungsgrdossen bzw. -vorgaben zu Leistungen und Wirkungen der PGB sind verbind-
lich (Art. 4 Abs. 1 lit. b GBVO). Sie bestimmen die Planung der betreffenden Produktegruppe
im kommenden Budgetjahr und haben einen wesentlichen Teil — mindestens zwei Drittel —
des Aufwands abzudecken. Die Steuerungsvorgaben dienen in der Folge der Beurteilung der
Zielerreichung und beziehen sich auf die gesamte Produktegruppe (Art. 4 Abs. 2 und
3 GBVO).

Ein direkter Zusammenhang zwischen Steuerungsvorgabe und Zielerreichung einer Produk-
tegruppe ist nicht immer herstellbar, was die Definition von Steuerungsvorgaben erschweren
oder unmdglich machen kann. Dies hat der Gemeinderat beim Erlass der Verordnung Uber
die Haushaltfiihrung erkannt und lasst es deshalb zu:

a) Steuerungsvorgaben auf Produkte zu beziehen, wenn sich keine Steuerungsvorgaben
auf der Ebene der Produktegruppe finden (Art. 4 Abs. 2 GBVO),

b) Die Leistungen in Form von Kennzahlen darzustellen, wenn die Definition von Steue-
rungsvorgaben nicht moglich ist (Art. 4 Abs. 3 GBVO).

Aufgrund ihres bestimmenden Einflusses dienen die Steuerungsgréssen in der Folge der
Beurteilung der Zielerreichung einer Produktegruppe (Art. 4 Abs. 2 GBVO). Demzufolge er-
fullt die Rechenschaftslegung bzw. die Zielbeurteilung am Jahresende eine wichtige Rolle im
Prozess der Haushaltfihrung mit PGB. Zur Forderung der Einflussnahme im Zusammenhang
mit der Steuerung des PGB wurde zudem das Instrument des Globalbudgetantrags geschaf-
fen (Art. 92°° GeschO GR), mit dem das Parlament den Stadtrat auffordern kann, eine Ande-
rung oder Erganzung des nachsten PGB zu prifen (vgl. auch Kapitel 5.5). Die Wahl der
Steuerungsgrossen wurde nach den Kriterien der GBVO sowie den bisherigen Erfahrungen
mit der Haushaltfihrung mit PGB sorgféltig gepruft, wobei der Bezug der Steuerungsgrosse
zur gesamten Produktegruppe als Kriterium in den Vordergrund gestellt wurde. Konnte dieser
Bezug nicht vollstandig hergestellt werden, wurden die Grossen den Kennzahlen zugeordnet.
Die Kennzahlen werden im Globalbudget separat aufgefuhrt und sind in der Folge zahlreich
ausgefallen, dienen aber der Transparenz und der Lesbarkeit des PGB. Zudem bieten sie im
kinftigen Zielerreichungs-Prozess Ansétze flr eine Verfeinerung der Steuerung.

5.3 Sonderstellung der Investitionen

Die PZZ weisen die Ausgaben fir Investitionen als Investitionskredite je Investitionsgattung
oder Vorhaben im Investitionsbudget aus. Demzufolge gibt es keinen Globalkredit fir
die Investitionen, d. h., die Investitionen bilden nicht Gegenstand des Globalbudgets
(Art. 16 GBVO). Weil die Gebaude zentral durch die Immobilien-Bewirtschaftung budgetiert,
erstellt und bewirtschaftet werden, beschrankt sich das Investitionsbudget der PZZ auf die
heimspezifischen Anschaffungen von Mobiliar und Geraten, allenfalls kleinere Gebaudein-
vestitionen. Im Bereich der Investitionen besteht eine zusatzliche Besonderheit, indem fir die
PZZ nicht zwingend die in Art. 16 der GBVO definierte Aktivierungsgrenze von Fr. 100 000.—
zur Anwendung gelangen muss. Fir Betriebe in der Pflege- und der Altersversorgung kdnnen
kraft kantonaler Vorschriften oder Branchenrichtlinien im Immobilien-, Mobiliar- und Geréte-
bereich abweichende, in der Regel tiefere, Aktivierungsgrenzen vorgegeben werden. Die
anzuwendenden Aktivierungsgrenzen und Grundlagen sind deshalb im Investitionsbudget
bzw. der Investitionsrechnung zu bezeichnen.

5.4 Vollzug des PGB

Das PGB der PZZ ist nach dem oben beschriebenen Konzept sowie den Anforderungen der
GBVO zu fuhren. Konkret richtet sich das PGB nach dem vorgeschlagenen PGB-Entwurf, der
formell einen Beschluss- und einen Informationsteil mit den zugehdérigen Detailangaben um-
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fasst (Art. 3 bis 5 GBVO sowie PGB-Entwurf).

Bezlglich des Ablaufs bildet der Entscheid des Parlaments Uber das PGB die Grundlage. In
der Folge erstellt jeder Verwaltungszweig fir seine Produktegruppen pro Jahr drei Trimester-
berichte, wobei der letzte Trimesterbericht per Ende Jahr der Jahresrechnung entspricht
(Art. 6 Abs. 1 und 2 GBVO). Die Trimesterberichte missen die inhaltlichen Anforderungen
von Art. 8 GBVO erfilllen und erméglichen es Stadt- und Gemeinderat, von der Verwaltung
frihzeitig Gegenmassnahmen zu fordern, wenn Abweichungen von den vorgegebenen Mit-
teln oder den geforderten Leistungen sichtbar werden (Art. 6 Abs.2 und 3 sowie
Art. 8 GBVO). Zeichnet sich im Verlauf eines Geschaftsjahres ab, dass erheblich mehr Mittel
bendtigt werden, als im PGB bewilligt sind oder Personalaufwand dauerhaft durch Sachauf-
wand ersetzt wird, stellt der Stadtrat mit dem Trimesterbericht einen Antrag auf Anderung des
PGB (Art. 7 GBVO). Fur dringliche Zusatzkredite gilt Art. 5 Abs. 2 der Finanzverordnung
sinngemass (Art. 7 Abs. 2 GBVO).

Der PGB-Jahresabschluss muss Angaben uber die Bruttozielabweichung mit Begrindung
und mit Vergleichswerten des Vorjahres enthalten. Erfolgt eine Korrektur des PGB wahrend
des Jahres, ist die Angabe der Bruttozielabweichung gegeniber dem urspriinglichen wie
auch gegenuber dem korrigierten PGB erforderlich (Art. 10 GBVO). Schliesslich kann der
Stadtrat mit dem PGB-Jahresabschluss Antrag auf die zweckgebundene Ubertragung nicht
beanspruchter Mittel auf die Rechnung des nachsten Jahres stellen (Art. 11 GBVO).

Der Vollzug wird mit dem Kontrakt flankiert, mit dem die Departementsleitung gegeniiber den
Dienstabteilungen die Vorgaben des PGB spezifiziert. Der Kontrakt ist somit das FUhrungsin-
strument der Departementsleitung; er wird der RPK und der betreffenden Spezialkommission
des Gemeinderats auf Anfrage zur Kenntnis gebracht (Art. 12 GBVO).

5.5 Entwicklung des PGB

Gestitzt auf den Grundsatz der Kontinuitat im Rechnungswesen, ist eine mdglichst bestandi-
ge Anwendung des gewahlten PGB-Konzepts wichtig. Gleichwohl ist das PGB als ein ent-
wicklungsfahiges Instrument ausgestattet. Einerseits kann der Gemeinderat anlasslich der
Behandlung des Voranschlags die Erhebung zusétzlicher Kennzahlen und Ubersichten aus-
gewahlter Aufwands- und Ertragsarten beschliessen (Art. 5 Abs. 3 GBVO). Andererseits er-
halt der Gemeinderat mit dem neu eingefuihrten Globalbudgetantrag ein Instrument, mit dem
er den Stadtrat auffordert, eine Anderung oder eine Erganzung des néchsten PGB zu prifen.
Dabei hat die Priufung insbesondere die Berechnung der finanziellen Folgen eines vorgege-
benen alternativen Leistungsniveaus oder die Aufnahme eines vorgegebenen neuen Leis-
tungsziels in einer Produktegruppe zu umfassen (Art. 92°¢ GeschO GR). Besondere Verfah-
rensvorschriften verpflichten den Stadtrat, dem Gemeinderat das Ergebnis tber die Prifung
der Uberwiesenen Globalbudgetantrage rasch, d. h., zusammen mit dem nachsten Budgetan-
trag zu unterbreiten (Art. 92" GeschO GR).

6. Einfuhrung ab Budgetjahr 2014
6.1 Ablosung des bisherigen Budgetregimes

Nimmt der Gemeinderat die PZZ in den Anhang der GBVO auf und ermdachtigt er diese zur
Anwendung des vorgelegten PGB ab Budget 2014, wird die konventionelle Budgetierung
durch das PGB ersetzt (siehe Beilage: Produktegruppen-Globalbudget-Entwurf der PZZ vom
21. November 2012). Gleichwohl sind geméss dem Grundsatz der Einheit der Verwaltungs-
rechnung sowohl das Budget als auch die Jahresrechnung nach den Konten des harmoni-
sierten REMO-Kontenplans zu fuhren. Der auf die 2-stelligen REMO-Konten verdichtete Zu-
sammenzug von Aufwand und Ertrag (Laufende Rechnung) sowie Ausgaben und Einnahmen
(Investitionsrechnung) der im PGB eingeschlossenen Pflegezentren bilden als Zusatzinfor-
mation einen festen Bestandteil auf dem Ubersichtsblatt des PGB. Dieser Zusammenzug
erbringt im Ubrigen den Nachweis, dass die im Budget und in der Rechnung der Stadt Ziirich
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verbuchten Vorgdnge mit dem PGB ubereinstimmen. Zur Wahrung der Kontinuitat missen
auf den Einflhrungszeitpunkt die Budget- und Rechnungswerte des Vorjahresbudgets sowie
der letzten drei Rechnungsjahre sichergestellt werden. Konkret sind die Finanzinformationen
nicht nur fir das Budgetjahr 2014 in der Struktur des PGB darzustellen, sondern auch fur die
vorangehenden Perioden approximativ aufzuarbeiten (Budget Vorjahr sowie letzte drei
Rechnungen). Der Entwurf des vorgelegten PGB enthalt demzufolge die bestmoglich umge-
legten Vergleichswerte. Schliesslich stimmt die Dienstabteilung die vom Gemeinderat bewil-
ligte Produktegruppen-Struktur im Rechnungswesen der Stadt (SAP) ab, damit die wertmas-
sige und authentische Nachfihrung des PGB auf Stufe Budget und Rechnung garantiert
wird.

6.2 Schritte zum Globalbudget

Die Einfihrung des PGB muss sich in den Zeitplan des Stadtrats fir das Budget 2014 einfu-
gen. Die Vorbereitung des Budgets 2014 wird unterstitzt, wenn der Gemeinderat die Form
und Struktur des PGB fir die PZZ bis Ende Marz 2013 fixieren kann. Sollte sich der Ent-
scheid verzdgern, haben die PZZ im Einvernehmen mit der Finanzverwaltung besondere
Absprachen und Massnahmen zu vereinbaren.

7. Gemeinderat gewinnt an Transparenz und Einflussmaoglichkeit

Mit der Einfihrung der Globalbudgets bei den PZZ ab Budgetjahr 2014 verfligt der Gemein-
derat Uber ein modernes Steuerungsinstrument. Der Gemeinderat hat somit die Moglichkeit,
Einfluss auf die Leistungserbringung zu nehmen und auf die Planung der betroffenen Produk-
tegruppen und die Ergebnisse (Saldo der Produktegruppen) einzuwirken sowie die Zielerrei-
chung zu messen. Das Globalbudget zeigt im Vergleich zum herkémmlichen REMO-Budget
auf, welche Leistungen hinsichtlich des Einsatzes der Mittel, der Qualitat oder der Folgen fur
die Offentlichkeit von besonderer Bedeutung sind. Das Globalbudget ermdglicht, die unter-
nehmerische Sicht und die Transparenz der PZZ aufzuzeigen. Damit kann auch die Identifi-
kation mit der Leistungserbringung gesteigert werden.

Dem Gemeinderat wird beantragt:

1. Der Anhang der Verordnung Uber die Haushaltfihrung mit Globalbudgets vom
24. Méarz 2010 wird wie folgt ergénzt:

— Pflegezentren

2. Diese Anderung wird auf 1. Januar 2014 in Kraft gesetzt. Der Stadtrat wird erméach-
tigt, fur die Dienstabteilung Pflegezentren fir das Budgetjahr 2014 ein Produkte-
gruppen-Globalbudget vorzulegen.

Die Berichterstattung im Gemeinderat ist der Vorsteherin des Gesundheits- und Um-
weltdepartements Ubertragen.

Im Namen des Stadtrats
die Stadtprasidentin
Corine Mauch
die Stadtschreiberin
Dr. Claudia Cuche-Curti
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Beilage zu GR Nr. 2012/467

Globalbudget-Entwurf Pflegezentren der Stadt Ziirich 21. November 2012 3020
Laufende Rechnung: Produkiegruppen-Globalbudgets
Produktegruppen® Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand  Ertrag Saldo | Aufwand  Erfrag Saldo | Aufwand  Ertrag Saldo | Aufwand  Ertrag Saldo | Aufwand  Ertrag Saldo
1 Pfiege, Betreuung, Hotellerie 2067387 1888213 | 182184 | 2082623 -223611.1| -17°3488 00| 2210043 -2356318 | 146274 0.0
2 Ambulante Unterstitzung und Beratung 25123 -14309| 10724 33598 19599 1400.0 00] 34736 22340 12395 00
3 Nebenleistungen 91248  73072| 18176| 8WS5 8201 | 20764 00| B9t 69307| 19933 0.0
4 Ausbildung und Arbeitseinsdtze 34611 0.0 Fag11 34202 0.0 34202 0.0 4306.0 0.0 4606.0 0.0
|_TOTAL 2218679 1972684 |  24899.5| 2219478 2324000 | 104522 0.0 0.0 00| 238007.9 -244796.5 T £788.6 0.0 0.0 0.0

Zusatzinformationen: Aufwand und Ertrag der Produktegruppen nach Sachgruppen

Sachgruppen Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014

(in Fr. 1°000) Aufwand  Ertrag Salde | Aufwand  Ertrag Saldo | Aufwand  Ertrag Saldo | Aufwand  Ertrag Saldo | Aufwand  Ertrag Saldo
30.. Perscnalavfwand 163'095.4 1630854 164'685.9 164'665.9 181255.1 1812551 0.0
31.. Sachaufwand 33547.5 33475 320783 320783 ) 321113 321113 0.0
33.. Abschreibungen 53G.7 5307 866.2 866.2 532.4 5324 0.0
35.. Eigene Beitrige 377 Ky

39.. Interne Verrechnungen 24'694.2 24694.2 242998 24'299.8 24108.1 24108.1 0.0
42, Vermbgensertrage -1'610.5 16105 -1'599.1 -1'589.1 -1'552.7 1'552.7 0.0
43.. Entgelte -185190.2| -185'180.2 -230779.6| -230'77%5 2432438 -243243.8 0.0
48.. Beitrdge flr eigene Rechnung 467.7 467.7 213 -21.3 0.0 0.0 0.0
Total Produktegruppen 221'867.9 -197'268.4 24'599.5| 2219478 -232400.0| 104522 0.0 040 00| 2380079 2447965 -6'788.6 0.0 0.0 0.0

* Die Aufteilung auf die Produktegruppen sind N&herungswerte und kdnnen sich in der definitiven Fassung noch &ndern


skzbod
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Pflegezentren der Stadt Zurich

3020

Investitionsrechnung
Konto Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Ausgaben  Einnahmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Saldo Ausgaben  Einnahmen Saldo
503100 Umbau vor: Liegenschaften 408.7 406.7 281.0 281.0 0.0 0.0
506600 Anschaffungen von 76.2 752 536 536 0.0 0.0
medizinischen Gerdten
506900 Anschaffungen von 203.8 20338 139.1 138.1 0.0 0.0
{brigen Mobilien
TOTAL 686.6 0.0 686.6 4737 0.0 4737 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Pflegezentren der Stadt Ziirich _ 3020

PG 1: Pflege, Betreuung, Hotellerie

Beschlussteil
A Ubergeordnete Ziele, Zweck
n Ganzheitliche Pllege, Betreuung und Therapie sowie angemessene drztliche Versorgung der Bewohner/~innen anbieten, um die Beibehaltung und Fortsetzung der

varhandenen Lebensgewchnheiten im Rahmen der zur Verfilgung stehenden Ressourcen.zu gewshrieisten und vorhandene. Fahigkeiten zu erhalten und zu férdemn.
Dabei bilden die drei Kemkompetenzen Demenzbetreuung, Palliative Care und Ubergangspflege einen Schwerpunkt.

= Mit Leistungsangeboten den Bewohnerinnen und Bewohnern eine bestmégliche Lebensqualitat und Individualitdt ermoglichen.

= Erzielung einer hohen Kundenzufriedenheit der Bewohner/Xinnen.

u Beratung, Begleitung, Betreuung und Entlastung von Angehérigen und anderen Bezugspersonen.

] Planung, Entwicklung und Fihrung von Einrichtungen mit einfacher bis mittierer Komfortstufe fiir stationére Bewohner/-innen.

" Anstreben einer gesellschaftspolitisch akzeptierten Kostenstruktur sowie von Taxen, die far Menschen mit wenig finanziellen Ressourcen sowie fir Beziigerinnen und Beziiger

von Zusatzleistung bezahlbar sind.

B Enthaltene Produkte

1.1 Standardangebote

Unterstitzung bei den Aldivititen des téglichen Lebens wie Anziehen, Essenseinnahme usw. durch das Pflegepersonal unter Beriicksichtigung der Selbststéndigkeit,
Entscheidungsfihigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Bewohnerinnen und Bewohner.

Medizinische Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner mit Schwerpunkt auf Erhaltung der Lebensqualitét,
Erhaltung bzw. Férderung der Fahigkeiten durch aktivierende Pflege und Einsatz von Physio- und Ergotherapie.
Betreuung durch das Pflegepersonal und die Aktivierungstherapie entsprechend den Bediirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohnern.

Verpflegung unter Berlicksichtigung moderner Erndhrungsgrundsétzen und entsprechend den Wilnschen und Bed(rfnissen der Bewohnerinnen und Bewohnern.

Unterkunit in diversen Zimmerkategorien.
Besorgung der gesamien Wische sowie der Reinigung.
Durchfihrung von verschiedenen Aktivitdten zur Erhaltung und Férderung von sozialen Kontakten.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Vorwiegend &ltere Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Zarich, die dauemnd Hiffe und Pflege zur Unterstiitzung bzw. Ausiibung der
Aktivitsten des téglichen Lebens benttigen und fir die diese Unterstittzung weder durch Angehdrige noch durch spitatexteme Dienste erbracht werden kann. Als Zielgruppen
ausserhalb des Bewohner/-innenkreises geffen Angehérige, vormundschariliche Organe, Institutionen wie Spitiler usw., Arztinnen und Arzte afs zuweisende Stellen.

Alle Bewohner/-innen, unbesehen von deren Einkommens- und Vermogensverhélinissen.



Pflegezentren der Stadt Ziirich ' | 3020

PG 1: Pflege, Betreuung, Hotellerie

1.2 Angebote mit spezieller Ausrichtung

Angebote fiir Patientinnen und Patienten

- die nach einem abgeschlossenen Spitalaufenthalt Uber kiirzere oder [ingere Zeit Leistungen eines Pflegezentrums bendtigen (Abteilung fir Aufnahme und Ubergangs-
pliege, AAUP) :

- die beatmet werden massen und fiir Patientinnen und Patienten mit Tracheostoma {Abteilung mit besonderem Pflegebedarf)

- die Methicillin-resistente Staphylokokkus-aureus-Stémme (MRSA) aufweisen (MRSA-Abteilung)

Die medizinische Versorgung und Pflege entsprechend den spezifischen Erfordernissen und Krankheitshildemn der Patientinnen und Patienten.

Vermehrt therapeutische Leistungen auf der Abteilung fiir Aufnahme und Ubergangspflege mit dem Ziel, die Patientinnen und Patienten nach Hause oder in eine Institution mit
weniger oder ohne pflegerische Leistungen zu entlassen.

Verpflegung unter Berficksichtigung moderner Emahrungsgrundsétzen und entsprechend den Wiinschen und Bed(rfnissen der Bewohnerinnen und Bewohnern.
Unterkunft in diversen Zimmerkategorien.

Besorgung der gesamien Wasche sowie der Reinigung.

Durchfithrung von verschiedenen Aktivitdten zur Erhaltung und Férderung von sozialen Kontakten.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Einwohner/-innen der Stadt Zirich, die aus dem Spital entfassen wurden, aber noch nicht nach Hause zurtickkehren kénnen, und die im
Sinne von Rehabilitation zur Ausibung der Aktivitaten des taglichen Lebens fempordr medizinische und pflegerische, jedoch nicht die aufwéndige Versorgung eines

Akutspitals benGtigen. Pflegerische Notfélle. Einwohner/-innen der Stadt Zirich, die einen besonderen Pflegebedarf aufweisen, konkrat Patientinnen und Patienten, die beatmet
werden missen und Patientinnen und Patienten mit Tracheostoma. Einwohner/-innen der Stadt Zarich, die MRSA-Patienten sind. Als Zielgruppen ausserhalb des Patientinnen-
und Pafientenkreises gelten Angehdrige, vormundschaftiiche Organe, Institutionen wie Spifafer usw., Arztinnen und Arzte als zuweisende Stelfen.
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PG 1: Pflege, Betreuung, Hotellerie

C Produktegruppen-Globalbudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Erirag Saldo Aufwand Ertrag Saldo
Pflege, Betreuung, Hotellerie 206738,7  -188521.3 182184 ¢ 2062623 -2235111 -17'348.8 00| 2210043 -235631.8  -146274 0.0
D Stewerungsvorgaben
Ist Ist Ist Plan/Soll Pian/Soll ) Bemerkungen

2010 2011 2012 2013 2014
- Pflegetage 575310 578688 577686
- Auslastung 9?.3_% 97.7% 97.0%

E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung tiber die Haushaltsfiihrung mit Globalbudgets

Dauerhafte Auslagerung bisher intemn erbrachter Leistungen in einem erheblichen Umfange:

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:




Pflegezentren der Stadt Ziirich

PG 1: Pflege, Betreuung, Hotellerie

Informationsteil

F

Kommentar zu Verdnderungen

3020

a)

Veranderung der budgetierten Betrige
Verdnderung Saldo (in Fr, 1'000, + besser als im Vorjaht/ - schiechter als im Vorjahr)

Begrundung: (Betréige gerundel)

-14'627 .4

b)

Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben
- Pflegetage:
- Auslastung:

<)

Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen

Rechtsgrundlagen

Nationale Rechtsgrundlagen
1. Bundesgesetz vom 18. M3rz 1994 itber die Krankenversicherung (KVG) (SR 832.10)
2. Bundesgeseiz Uber die Neucrdnung der Pflegefinanzierung vom 13.6.2008 (AS 2009, 3517)

Kantonale Rechtsgrundlagen
1. Pflegegesetz vom 27.9.2010 (LS 855.1)
2. Verordnung dber die Pflegeversorgung (LS 855.11)

Stadiische Rechisgrundiagen

1. Gemeindeordnung der Stadt Zarich vom 26.4.1970, Art. 70¢ (AS 101.100)

2. Stadtratsbeschiuss Uber die Departementsgliederung und ~aufgaben vom 26.3.1897, Art. 34 (AS 172.110)
3. Aufnahme- und Taxverordnung Pflegezentren (ATV PZ) (AS 813.140)
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PG 1: Pflege, Betreuung, Hotellerie _

H Zusatzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten
Ist Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll . Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
1.1 Standardangebote

Anzahl Betten 1623 1623 1945

Pflegestufe ) : 2013 3ystemumsteliung infolge Kalibrierung
- Anteil in % RAI-NH Stufe 0 0.0% 0.0% 0.0%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 1 7.5% 6.8% 0.0%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 2 0.6% 0.7% 6.8%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 3 6.4% 6.4% 0.7%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 4 11.0% 12.8% 6.4%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 5 14.5% 14.1% 12.8%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 6 26.0% 25.4% 14.1%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 7 ] 7.3% 5.2% 25.4%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 8 18.0% 18.9% 8.2%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 8 2.3% 2.9% 18.8%

- Anfeil in % RAI-NH Stufe 10 2.7% 1.2% 2.8%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 11 1.6% 0.4% 1.2%

- Anteil in % RAI-NH Stufe 12 0.0% 0.0% 0.4%

- Anteil Personen in Abklérung 2.1% 2.2% 22%

Anzahl Eintritte . 1212 1207 800

Anzahl| Austritte 1205 1207 900

davon Austritte nach Hause 41.1% 37 7% 30.0%

@ Aufenthaltsdauer der Ausgetretenen in Tagen 470 487 450

Wartefrist bis Eintritt (in Tagen): ]

- for alle Bewohner 15 17 14

- fiir Leute von zu Hause A KA. 30

Qualitétskennzahl Zufriedenheit Angehdrige und 383 3.85 3.55

Bewahner (gilt fir gesamte PG1) Skala 14 "

 Skata: trifft nicht zu / unzufrieden (1); trifft eher nicht zu / eher unzufrieden (2); trifft eher zu / eher zufrieden (3); trifft voll und ganz zu / sehr zufrieden (4)
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PG 1: Pflege, Betreuung, Hotellerie

H Zusitzliche Kerinzahlen zu den einzelnen Produkten
Ist Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
1.2 Angebote mit spezieller Ausrichtung (nur AAUP]
Anzahl] Betten KA. A 72
Pflegestufe
- Anteil in % RAI-NH Stufe 0 kA, kA, 0.0%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 1 kA, kA, 0.0%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 2 kA. kA . B8%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 3 IA, kA, 0.7%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 4 A KA. 5.4%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 5 k.A, kA. 12.8%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 6 kA, kA 14.1%
~ Anteil in % RAI-NH Stufe 7 kA, KA. 25.4%
~ Anteil in % RAI-NH Stufe 8 kA, KA. 8.2%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 9 kA, kA, 18.9%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 10 ' KA. k.A. 28%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 11 KA. k.A. 1.2%
- Anteil in % RAI-NH Stufe 12 . kA kA 0.4%
- Anteil Personen in Abklarung kA kA 2.2%
Anzahl Eintritie kA, kA, €50
Anzahl Austritte kA, kA 850
davon Austrifte nach Hause KA. kA. . 50.0%
¢ Aufenthaltsdauer der Ausgetretenen in Tagen kA kA 35
Wartefrist bis Eintritt (in Tagen): ’
- fir Ubergangspflege Spital (AAUP) kA kA, 3
- fur Angebofe mit spezieller Ausrichtung kKA. KA. 60
{ohne AAUP)
| Geplante a.o. Massnahmen, Bemerkungen
- Keine Bemerkungen
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PG 2: Ambulante Unterstiitzurig und Beratung

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

= Erkennung von Personen mit Verdacht auf Hirnleistungsstérungen und Erarbeitung von Therapievorschligen.

Ll Durch Beratungen bel Hausbesuchen kénnen Menschen mit einer Demenzerkrankung langer zuhause in ihrem gewohnten Umfeld bleiben.

= Entlastung ven pflegenden Angenérigen durch die flexiblen Entlastungsangeboten fiir die zu Betreuenden. Zusétzlich kénnen Menschen mit einer Demenzerkrankung
aber auch Janger zuhause in ihrem gewohnten Umfeld leben.

= - Sicherstellung der &rztlichen Versorgung in der Stadt ZUrich durch den amtsérztlichen Dienst fir Menschen Ober 65 Jahre, die durch die Regelversorgung nicht abgedeckt
werden kann.

- Sicherstellung der drztlichen Versorgung in nicht stédtischen institutionen. -

B Enthaltene Produkte

2.1 Gerontologische Beratungsstelle

Die Memory-Kiinik bietet Abkl&rung und Beratung fir Menschen mit einer Himleistungsstdrung oder Demenz an.

Hausbesuche $il. (Sozialmedizinische individuelle Lésungen) fiihrt Abklrungen und Beratungen bei Klientinnen und Klienten und ihren Angehérigen zuhause durch.
Neben Méglichkeiten zur Alltagshewalitigung werden auch Anlaufstellen bei sozialen, finanziellen und amtlichen Fragen aufgezeigt. Bei all diesen Tatigkeiten besteht ein enger
Kontakt zu den Hausarzten und zur Spitex.

Mit ergérfzenden Angeboten bieten die Pflegezentren der Stadt Zirich fiir Menschen, die zuhause gepflegt werden sowie deren Angehdrigen flexible, individuell gestaltbare Angebote
an, die es Betroffenen ermdglichen, méglichst lange zuhause leben zu kdnnen. Es gibt folgende ergénzende Angeboten: Flexible Tagesaufenthalte (TAG/TAG Plus, NACHT),
Regelméssige Aufenthalte (an 2 - 5 Tagen und Nachten/Woche in einem Pflegezentrum), sowie Ferienaufenthalte.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Vorwiegend dltere Einwohneninnen und Eimwohner der Region Zirich mit Abkidrungsbedarf bezaglich Hirnleistungssitérungen

und Demenz (Memory-Klinik). Vorwiegend &lfere Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Zilrich, die zu Hause wohnen aber gepflegt werderr missen (Hausbesuche Sil,
ergénzende Angebote).

2.2 - Amtsirztiicher Dienst

Amtsérztliche Einsétze des geriafrischen Dienstes fir Menschen dber 65 Jahren

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Zirich dber 65 Jahre

2.3 Arztliche Dienstleistungen far Dritte
Leistungsauftrige fur drztliche Betreuung in nicht stéddtischen Institutionen der Langzeitpflege.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Institutionen geméss Leistungsaufiragen.
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PG 2: Ambulante Unterstiitzung und Beratung

C Produktegruppen-Globalbudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1C00) Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo
Ambulante Beratung und Unterstiitzung 25123 -14388 10724 33598 -1658.9 1400.0 .0 34736 240 12395 0.0
D Steuerungsvorgaben

Bezeichnung Ist Ist Ist _ Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen

2010 2011 2012 2013 2014

- Umsatz (in Fr. 1'000) 14398 1'859.9 2234.0
E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung iiber die Haushaltsfiihrung mit Globalbudgets

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:

- Dauerhafte Auslagerung bisher intern erbrachter Leistﬁngen in einem erheblichen Umfange:

10
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PG 2: Ambulante Unterstiitzung und Beratung

Informationsteil

F

Kommentar zu Verdnderungen

3020

a)

Verdnderung der budgetierten Betrage
Verdanderung Saldo (in Fr. 1'000, + besser als im Vorjaht/ - schiechier als im Vorjahr)

Begriindung: (Betrége gerundet)

1'239.5

b}

Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben

- Umnsatz (in Fr, 1'000)

<)

Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen

Rechtsgrundlagen

Nationale Rechtsgrundlagen
1. Bundesgesetz vom 18. Marz 1994 Uber die Krankenversicherung (KVG) (SR 832.10)
2. Bundesgesetz Gber die Neuordnung der Pflegefinanzierung vorn 13.6.2008 (AS 2009, 3517)

Kantonale Rechtsgrundlagen
1. Pflegegesetz vom 27.9.2010 (LS §55.1)
2. Verordnung dber die Pflegeversorgung (LS 855.11)

Stadtische Rechtsgrundlagen

1. Gemeindeordnung der Stadt Zirich vom 26.4.1970, Art. 70¢ (AS 101.100)

2. Stadtratsbeschluss (iber die Departementsgliederung und -aufgaben vom 26.3.1997, Art. 34 (AS 172,110}
3. Aufnahme- und Taxverordnung Pflegezentren (ATV PZ) (AS 813.140)
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H Zusitzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten
Produkte-Nr./Bezeichnung Ist Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014

2.1 Gerontologische Beratungsstelle
Memory-Klinik / Hausbesuche Sil. Umsatz
(in Fr. 1'000Q) 2759 4404 4400
TAG / NACHT / Regelmassiger Aufenthalt
Umsatz (in Fr. 1'000) 386 63.1 69.4
Pflegetage Regelmassiger Aufenthalt 162 132 140
Pllegetage TAG Plus 5314 5580 7840
Pflegetage Ferien 890 2062 2082

2.2 Amtsérztlicher Dienst
Anzahl Einsdtze kA, k.A. kA.

2.2 Arztliche Dienstleistungen fiir Dritte .
Anzahl Vertragsverh3ltnisse 2 2 2 Institutionen Schimmelstrasse und Efenhof
Umsatz (in Fr. 1'000) 1707 175.2 169.8

Geplante a.o. Massnahmen, Bemerkungen-

Keine Bemerkungen

12
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PG 3: Nebenleistungen

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

* Kundenfreundiiche und maglichst kostendeckende Erbringung der Nebenleistungen. im Einzelnen:

- Cafeteria; Férderung der Gemeinschaft unter den Bewohnerinnen und Bewohnern und unter den Besucherinnen und Besucher. Cafeteria als Quartiertreffpunkt und
Personalverpflegung.

= Personalwohnungen und -zimmer: Erhaltung und Fdrderung der Attrakfivitét der Pflegezentren als Arbeitgeber.

) Ubrige Nebenleistungen: Gewahrleistung eines angemessenen Angebotes zur Abdeckuﬁg der persdnlichen und der soziokulturellen Bediirfnisse der Bewohner/~innen.

» Schulungszentrum Gesundheit: Schaffen von attraktiven und zukunftsgerichteten Fort- und Weiterbildungsmdéglichkeiten im Gesﬁndheitswasen.

B Enthaltene Produkte
3.1 Cafeterias und Kiosks
Cafeteria: Breites Cafeteria-Angebot mit Getréinken, Verpflegung, Zwischenverpflegung usw. Kiosk: Zeitungen, Zeitschriften, Kosmetika, Slisswaren usw.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehérige, Besucherinnen und Besucher.

3.2 Vermietungen und Diverses

Vermietung von Wohnungen und Zimmer mit unterschiedlichem Komfort fiir das Personal und Dritte. Vermietung von Parkplitze n in Garagen oder im Freien fiir das Perso-
nal sowie fUr Besucherinnen und Besucher. Vermietung von Raumen fiir Kinderkrippen, Coiffeursalon, medizinische Fusspflege sowie weitere entgeltiiche Neben-
leistungen.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Bewohnerinnen und Bewohneﬁ Angehdérige, Besucherinnen und Besucher, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflegezentren,
exteme Mieterinnen und Mieter sowie soziale Einrichfungen und Betriebe.

33 Schulungszentrum Gesundheit SGZ

Angebot von qualitativ hochstehenden Fort- und Weiterbildungen und Beratung von Institutionen des Gesundheitswesens. Entwicklung von Bildungsmassnahmen
und deren Durchfihrung. Zusatzlich vermietet das SGZ Bildungs- und Tagungsrdume und organisiert Foren und Events.

Kundinnen/Kunden und Zielgruppen: Inteme und exterme Personen und Institutionen des Gesundheitswesens
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Pﬂégezenfren der Stadt Ziirich

3020

PG 3: Nebenleistungen

Cc Produktegruppen-Globalbudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand Erirag Salde Aufwand Erfray Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Szldo
Nebenieistungen 9124.8 -7'307.2 1817.8° §'905.5 -6'829.1 20764 0.0 8'924.1 -6'930.7 19933 0.0
D Steuerungsvorgaben
Bezeichnung Ist Ist ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014
- Umsatz (in Fr. 1'000) ° 7307.2 6'829.1 §930.7

E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung liber die Haushaltsflihrung mit Globalbudgets

- Dauerhafte Auslagerung bisher intemn erbrachter Leistungen in einem erheblichen Umfange:

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:
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Pflegezentren der Stadt Ziirich 3020

PG 3: Nebenleistungen

Informationsteil

F Kommentar zu Veranderungen

a) Veranderung der budgetierien Betrdge
Verinderung Saldo (in Fr. 1000, + besser als im Vorjahr/ - schlechter als im Vorjahr) R 1'993.3

Begrindung: (Betrige gerundet)

b) Abweichungen bei den Steuerungsvorgaben

- Umsatz (in Fr. 1'000)

¢) Anderungen Produkte und ZieleZweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen

G Rechtsgrundliagen

- Nationale Rechtsgrundlagen
Obligationenrecht (Die Miete, Art. 253 bis 273¢c OR)

" Stadtische Rechtsgrundiagen
1. Gemeindeordnung der Stadt Ziirich vom 26.4.1970, Art. 70c (AS 101.100)
2. Stadtratsbeschluss Uber die Departementsgliederung und -aufgaben vom 26.3.1997, Art. 34 (AS 172.110)
3. Stadtratsbeschluss zur Aufnahme- und Taxverordnung Plegezentren (ATV PZ) (AS 813.140)
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Pflegezentren der Stadt Ziirich ' | 3020

PG 3: Nebenleistungen

H Zusiatzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten

Produkte-Nr./Bezeichnung st Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014

3.1 Cafeterias und Kiosks

Umsatz (in Fr. 1'000) 37159 3597.1 3'561.1
3.2 Vermietungen und Diverses
Personalhduser Umsatz (in Fr. 1'000) 10367 1'039.2 976.9
Auslastung Personalhduser 98.0% 88.5% 98.5%
Krippen Umsatz (in Fr. 1'000) 154.5 85.8 85.8
Bewohner Dienstleistungen Umsatz (in Fr. 1'000) 131.8 146.2 146.2 Podologie, Pedicure
Parkplatze Umsatz (in Fr. 1'000) 5335 5235 5235
3.3 Schulungszentrum Gesundheit SGZ
Anzahl Kurstage 633 545 600
I Geplante a.c. Massnahmen, Bemerkungen
= Keine Bemerkungen

16



Pflegezentren der Stadt Ziirich : : 3020

PG 4: Ausbildung und Arbeitseinsitze

Beschlussteil

A Ubergeordnete Ziele, Zweck

* Sicherung der aktuellen und zukiinftigen optimalen Pflege und Betreuung der Bewohner/-innen in den Pflegezentren der Stadt Zirich und in anderen Institutionen des
Gesundheitswesens durch Ausbildung in der Pflege, Betreuung und Hotellerie.

= Steigerung der Attraktivitsit der Stadt Ziirich als Arbeitgeberin durch eine breite Angebotspalette fir den Berufseinstieg.

- Erhthung der Lebensqualitit der Bewohner/~innen durch Bereitstellung zusétzlicher personeller Ressourcen aus Einsateplatzen fiir Arbeitsintegration, Zivilschutz und
Zivildienst.

B Enthaltene Produkte

4.1 Ausbildung

Durchfithrung der gesamten praktischen Ausbildungen fiir Betreuung und Pflege: Pflegefachfrau / -fachmann HF, Fachfrau/ Fachmann Gesundheit EFZ,
Assistentin/ Assistent Gesundheit und Soziales EBA.

Durchfithrung der gesamten praktischen Ausbildungen in den Bereichen Hauswirtschaft/Hotellerie, Gastronomie, Technische Berufe und Verwattung: Fachfrau/ Fachmann
Betriebsunterhait EFZ, Fachfraw/ Fachmann Hauswirtschaft EFZ, Koch/ Kéchin EFZ, Kauffrau/ Kaufmann EFZ (Profil E+B), Hauswirtschaftspraktikerin/
Hauswirtschaftspraktiker EBA, Klichenangestellte/ Kiichenangestellter EBA.

Kundf-innen und Zielgruppen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Auszubildende) in pflegerischen, betreuerischen, hauswirtschaftiichen, gastronomischen,
betriebstechnischen und kaufméannischen Berufen.

4.2 Praktika

Praktika in der Pflege, in der Therapie, in der Hauswirtschaft, in der Verwaitung, im technischen Dienst und in der Kiiche.

Kundr-innen und Zielgruppern: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Prakiikanten) in pflegerischen, betreuerischen, hauswirtschaftlichen, gastronomischen,
betriebstechnischen und kaufrménnischen Berufen.

4.3 Arbeitseinsitze

Einsatzméglichkeiten fiir Zivildienst- und Zivilschutzleistende.
Angebot von Arbeits- und Einsatzméglichkeiten fiir Erwerbslose und schwer Vermittelbare als Einstieg zur (Re-)integration in den Arbeitsprozess

Kundinnen/Kunder: und Zielgruppen: Menschen mit Bedarf an Qualifikation und Infegrafion in den Arbeitsprozess aus der Stadf Zirich, Dienstieistende Zivildienst und
Zivilschutz (inkl. Rekruten) aus Stadf und Kanton Zirich.
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Pflegezentren der Stadt Ziirich 3020

PG 4: Ausbildung und Arbeitseinsatze

C Produktegruppen-Globalbudget

Produktegruppe Rechnung 2010 Rechnung 2011 Rechnung 2012 Budget 2013 Budget 2014
(in Fr. 1'000) Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Szldo Aufwand Ertrag Salde Aufwand Ertrag Saldo Aufwand Ertrag Saldo
Ausbildung und Arbeitseinsétze 349141 34911 4202 34202 : 0.0 4'808.0 4'606.0 0.0
D Steuerungsvorgaben

Bezeichnung Ist Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen

2010 2011 2012 2013 2014

- Anzahl Lehrstellen 21137 2304 2184 }
E Ausweise nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung iiber die Haushaltsfiihrung mit Globalbudgets

- Dauerhafte Auslagerung bisher intem erbrachter Leistungen int einem erheblichen Umfange:

- Dauerhafte Ersetzung von Personalaufwand durch Sachaufwand:
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Pflegezentren der Stadt Ziirich
PG 4: Ausbildung und Arbeitseinsitze

Informationsteil

F

Kommentar zu Verdanderungen

3020

a)

Veridnderung der budgetierten Betrige
Verdnderung Saldo (in Fr. 1'000, + besser als im Vorjahr/ - schlechter als im Voriahr)

Begrﬁnduné; (Betrige gerundet)

4'606.0

b)

Abweichungen bet den Steuerungsvorgaben

- Anzahl Lehrstellen

c)

Anderungen Produkte und Ziele/Zweck Produktegruppe

Keine Bemerkungen

Rechtsgrundliagen

Nationale Rechtsgrundlagen
1. Bundesgesetz vom 6. Oktober 1985 Ober den zivilen Ersatzdienst (Zivildienstgesetz , ZDG) (SR 524.0)
2. Verordnung vom 11. September 1996 tiber den zivilen Ersatzdienst (Zivildienstverordnung, ZDV) (SR 824.01)

Kantonale Rechisgrundlagen
1. Zivilschutzgesetz vom 19. Marz 2007 (LS 522)

Stadtische Rechtsgrundlagen

1. Gemeindeordnung der Stadt Ziirich vom 26.4.1970, Art. 70c (AS 101.100)

2. Stadiratsbeschluss tber die Departemenisgliederung und -aufgaben vom 26.3.1997, Art. 34 (AS 172.110)
3. Aufnahme- und Taxverordnung Pflegezentren (ATV PZ) (AS 813.140)
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Pflegezentren der Stadt Ziirich 3020

PG 4: Ausbildung und Arbeitseinsatze

H Zusatzliche Kennzahlen zu den einzelnen Produkten
Produkte-Nr./Bezeichnung Ist Ist Ist Plan/Soll Plan/Soll Bemerkungen
2010 2011 2012 2013 2014

4.1 Ausbildung (Berufsgruppen) 213.9 2304 2185 Anzahl Stellen Total
- Technischer Dienst 10.1 9.9 108
- Verwaltung 7.8 8.5 7.8
- Hauswirtschait 13.8 15.0 180
- Kixche ' 198 238 21.8
- Pflege 162.5 1732 164.7

4.2 Praktikanten (Berufsgruppen) 952 77.42 125.3 Anzahl Stellen Total
- Hausdienst 49 5.4 7.0 Techn, Dienst, Verwaltung, Hauswirtschaft und Kiiche
- Pflege 797 60.5 9.9 '
- Therapie : 10.6 115 214

4.3 Arbeitseinsatze
Anzahl Zivilschutzeinsdtze 47 79 78
Anzah! Arbeitsintegrationseinsitze - 30 32 32

| Geplante a.o. Massnahmen, Bemerkungen

. Keine Bemerkungen
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