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Gemeinderat von Ziirich 01.11.00

Postulat von Renate Fassler (SP)
und 26 Mitunterzeichnenden

Ich bitte den Stadtrat zu prufen, wie moglichst bald in den Stadtspitalern ein Melde-
system Uber Fehlleistungen und Fehleinschatzungen in den Abteilungen ,Notfall,
IPS, Operationsbereich, Pflege, Labor, Patienten und Verwaltung® eingefuhrt wird.
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Begrundung:

Arzte und das Pflegepersonal stehen u.a. wegen zu langer Arbeitszeiten, Personal-
mangel etc. unter einem gewaltigen Druck. Der Bericht ,Arztepfusch: Dreifuss
schlagt Alarm* im Tages Anzeiger vom 23.9.00 hat mich sehr nachdenklich ge-
stimmt: im Interesse der Patienten und dem Spitalpersonal muss etwas getan wer-
den. Ein wichtiger Schritt zur Qualitatsverbesserung konnte die interne Offenlegung
von Fehlentscheiden und eine Besprechung der Vorkommnisse sein. Sinnvoll ware
es, einen ,Briefkasten’ fur Meldungen Uber kritische Vorfille, Fehlleistungen/Fehl-
einschatzungen etc., wie in den Kinderspitalern von St. Gallen und Zurich, einzufih-
ren. Aus Fehlern kann man lernen, besonders dann, wenn sie bekannt sind.
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