GR Nr. 2010/366

Auszug
aus dem Protokoll des Stadtrates von Zirich

vom 24. November 2010

1929. Schriftliche Anfrage von Jirg Ammann und Helen Glaser betreffend
Freiwilligenarbeit in der Stadt Zirich. Am 1. September 2010 reichten Gemeinderat Jiirg
Ammann (Grine) und Gemeinderédtin Helen Glaser (SP) folgende Schriftliche Anfrage,
GR Nr. 2010/366, ein:

In der Stadt Zirich und fur die Stadt Zurich sind Jahr fur Jahr Tausende von Freiwilligen im Einsatz:
Schulwegsicherung, Mithilfe bei Spiel und Sport, in Alters- und Pflegezentren, im Erwachsenenschutz, bei
Quartieranlassen und so weiter. Besonders im Sozialdepartement mit rund eintausend Privatbeistanden und
einem gut funktionierenden Schreibdienst sowie im Gesundheits- und Umweltdepartement mit weiteren Uber
Tausend Freiwilligen kdnnten viele Dienstleistungen gar nicht mehr erbracht werden ohne diese engagierten
Burger und Burgerinnen. Der Bedarf nach Freiwilligeneinsatzen wird auch in Zukunft immer vorhanden sein,
wahrscheinlich eher noch verstarkt. Anderseits ist auch die Bereitschaft vieler Menschen, im Freiwilligenbereich
eine sinnvolle Tatigkeit auszutben, immer noch vorhanden.

In Zurich sind die Mdoglichkeiten, das Volontédrsnetz auszubauen, wahrscheinlich noch nicht ausgeschopft.
Beispielsweise sind nicht in allen Quartieren die Nachbarschaftshilfen optimal organisiert; jedenfalls hat die Stadt
Zurich nur mit einigen von ihnen Leistungsvereinbarungen abgeschlossen. Gerade in Quartieren, die eine grosse
Expansion erlebt haben, missen Anstrengungen gemacht werden, damit der Zusammenhalt der
Quartierbewohnerinnen geférdert wird. Integrationsbemuhungen fir und von Auslanderinnen und Ausléander(n)
werden durch die Méglichkeit, Freiwilligenarbeit leisten zu kénnen oder von ihr zu profitieren, sinnvoll und mit
wenig finanziellen Mitteln geférdert.

2011 wird das Europaische Jahr der Freiwilligenarbeit sein. Das Européische Parlament hat insgesamt
11 Mio. Euro fur die Planung und Durchfiihrung dieses landertbergreifenden Ereignisses gesprochen. In der
Schweiz hat der Bundesrat am 19. Mai 2010 eine Motion von FDP-Nationalratin Christa Markwalder
angenommen, die ebenfalls ein schweizweites Engagement fir die nachhaltige Forderung von
Freiwilligentatigkeiten verlangt. Zirich als grosste Schweizer Stadt sollte hier mdglichst rasch ebenfalls aktiv
werden.

Der Stadtrat wird deshalb um die Beantwortung folgender Fragen gebeten:
1. Sind in der Stadt Zurich Anldsse zum EU-Jahr der Freiwilligen geplant, und wenn ja, welche?

2. Sieht der Stadtrat eine Mdoglichkeit, geeignete Werbestrategien einzusetzen, um das Interesse an
Freiwilligenarbeit nachhaltig wéahrend des ganzen EU-Jahres wachzuhalten (z.B. Werbetram,
Freiwilligenawards, Grossanlass unter Einbezug des Prasidialdepartementes oder ahnliches)?

3. Ein Schattendasein fristet die informelle Freiwilligenarbeit der Nachbarschafthilfen (Einkaufen fir eine
Nachbarin, Hilfe bei der Erledigung der Zahlungen, Kinder hiiten, Gartenarbeiten erledigen u.a.m.). Kénnen
Strategien erarbeitet werden, um insbesondere die Freiwilligenarbeit in den Quartieren zu férdern? Sieht der
Stadtrat hier Moglichkeiten, diese Nachbarschaftshilfen zu starken?

4. Welche Strategien kann der Stadtrat anbieten, damit Freiwilligentétigkeiten mit Integrationsbemihungen von
und fur Migrantinnen in Zukunft ndher zusammenricken und gegenseitig von einander profitieren kénnen?

5. Ist der Stadtrat auch der Ansicht, dass Freiwilligenarbeit fiir das Gemeindewesen nicht kostenlos ist? Sind die
personellen und finanziellen Ressourcen in den Departementen mit Freiwilligeneinsatzen genigend
ausgestattet?

Der Stadtrat beantwortet die Anfrage wie folgt:

Gemass Definition der Dachorganisation «benevol Schweiz» ist Freiwilligenarbeit «ein
gesellschaftlicher Beitrag an Mitmenschen und Umwelt. Sie wird unentgeltlich und zeitlich
befristet geleistet. Freiwilligenarbeit erganzt und unterstitzt die bezahlte Arbeit, tritt aber nicht
in Konkurrenz zu ihr».

Freiwilligenarbeit hat sich im Laufe der vergangenen Jahre und Jahrzehnte gewandelt. Wer



sich heute zu einem freiwilligen Einsatz zugunsten des Gemeinwohls oder der Umwelt
entschliesst, erwartet als Gegenleistung einen professionellen Umgang mit ihrem/seinem
Angebot, Zeit, Engagement und Kompetenzen in den Dienst der Allgemeinheit zu stellen.
Das kinftige Tatigkeitsgebiet muss serids abgeklart werden, der Einsatz ist durch eine
gegenseitig zu unterzeichnende Vereinbarung zu sichern, die freiwillig Tatigen sind durch
eine verantwortliche Person oder Stelle professionell mehr oder weniger engmaschig zu
begleiten, Erfahrungsaustausch und Weiterbildung sollen als eine Form der Anerkennung
zuganglich gemacht werden, der geleistete Einsatz ist auszuweisen, Spesen sollen
angemessen entschadigt werden und die Freiwilligen sind fur die Dauer ihres Einsatzes zu
versichern. Werden diese Standards erfillt, sind echte Partnerschaften von professionellen
Diensten mit Freiwilligen moglich, die eine gewisse Verbindlichkeit erlangen und ein hohes
Niveau der geleisteten Einsatze ermdglichen.

Die Stadt Zirich orientiert sich fur einen korrekten, fruchtbaren Umgang mit den
Freiwilligenressourcen an den Richtlinien von «benevol Schweiz», bei deren Formulierung
sie massgeblich beteiligt war, und zur Freiwilligenarbeit ist ein umfangreiches Handbuch
vorhanden.

Freiwilligenarbeit ist nicht nur eine Moglichkeit, etwas Sinnvolles zu tun. Vielmehr beteiligen
sich engagierte Privatpersonen auf diese Weise aktiv und nachhaltig an der Gestaltung des
Gemeinwesens, erhalten Einblick in ihnen mdoglicherweise unbekannte Lebensbereiche,
bauen Bricken zwischen Generationen und Kulturen und mindern die Folgen
gesellschaftlicher Veranderungen wie beispielsweise die Vereinsamung im Alter. Die Stadt
Zirich veranschlagt deshalb den Wert der vielen Tausend Jahr fiir Jahr geleisteten Stunden
an Freiwilligenarbeit sehr hoch und hat jedes Interesse daran, in ihren Bemihungen um den
Erwerb von einsatzbereiten Volontarinnen und Volontéren nicht nachzulassen. Sie betreibt
deshalb unter anderem auch eine Kontaktstelle Freiwilligenarbeit, die dem
Sozialdepartement angegliedert ist. Diese Kontaktstelle ist partnerschaftlich vielfaltig mit
Anbietern, Non-Profit-Organisationen und stadtischen Stellen verbunden, berét interessierte
Privatpersonen, vermittelt Einséatze und garantiert damit ein hohes Niveau im Umgang mit
Freiwilligen.

In der Stadt Zirich kommen Freiwillige fast ausschliesslich im Gesundheits- und
Umweltdepartement (GUD), im Schul- und Sportdepartement (SSD) sowie im
Sozialdepartement (SD) zum Einsatz. Als Tatigkeitsfelder finden sich Besuche in einem
Altersheim oder einem Pflegezentrum, Schreibdienste in den Sozialzentren, Seniorinnen und
Senioren in der Schule, Elternmitwirkung in der Schule, Kursleitung in einem
Jugendsportlager oder Mitarbeit in einem Museum, um nur einige zu nennen. Die Pflege und
Unterstutzung der Freiwilligenarbeit ist fur die involvierten Dienstabteilungen ein wichtiger
Dauerauftrag. Ohne Freiwilligenein-satze wéare das soziokulturelle Leben unserer Stadt
wesentlich armer.

Nachbarschaftshilfen sind ein gutes Beispiel fir zivilgesellschaftliches Engagement. In der
Stadt Zurich gibt es zurzeit 14 Nachbarschaftshilfen (NBH); eine weitere ist im Aufbau (Kreis
5). Ubersicht Gber alle NBH hat der «Férderverein NBH», der diesen quartierverbundenen
Organisationen beziiglich Offentlichkeitsarbeit, Marketing, EDV-Support und Weiterbildung
Support gewahrt. Das Kontraktmanagement des Sozialdepartements unterstitzt den
Forderverein derzeit mit Fr. 25 000.— pro Jahr sowie einzelne Nachbarschaftshilfen mit je Fr.
9000.— bis Fr. 11 000.—. Im laufenden Jahr 2010 belief sich diese Unterstitzung auf
insgesamt Fr. 86 000.—. Zudem konnen die Vorstandsmitglieder sowie die Freiwilligen selber
am stadtischen Kursangebot teilnehmen, mit einer Limite von Fr. 1000.— pro Verein und Jahr.

Eine besondere Gruppe von Freiwilligen bilden die rund 900 privaten Beistdndinnen und
Beistande, die im Auftrag der Vormundschaftsbehérde gegen 1400 gesetzliche
Erwachsenenschutzmassnahmen fihren (Beistandschaften und Vormundschaften). Sie
arbeiten jedoch nicht ganz gratis, sondern werden in bescheidenem Masse aus dem
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Vermoégen der Schutzbefohlenen — oder bei dessen Fehlen aus der Stadtkasse — flr die
Mandatsfihrung entschadigt, zudem sind sie dem Schweiz. Zivilgesetzbuch verpflichtet und
missen besonders strengen Anforderungen gentigen (Leumundsabklarungen). Auch sie
werden aber professionell begleitet und haben Zugang zu Aus- und Weiterbildung sowie zu
Erfahrungsaustausch.

Zu den Fragen 1 und 2: Die Kontaktstelle Freiwilligenarbeit des Sozialdepartements plant
zwei Projekte.

Projekt 1:

Eine Arbeitsgruppe des «Netzwerkes Zirich Affoltern» realisiert mit Unterstiitzung der
Quartierkoordination Zirich Nord zurzeit eine Ausstellung zum Thema Freiwilligenarbeit im
Quartier. Die Exponate werden Menschen unterschiedlichen Alters, Geschlechts und unter-
schiedlicher Herkunft portratieren, die in verschiedensten Funktionen Freiwilligenarbeit
leisten und so der Freiwilligenarbeit in der Offentlichkeit ein Gesicht geben. Die Ausstellung
wird aus vier mobilen Saulen bestehen, welche sowohl in R&umen als auch im Freien gezeigt
werden kénnen. Die Vernissage findet am 5. Dezember 2010 in Zlrich Affoltern statt, dem
Tag also, an dem das EU-Jahr der Freiwilligenarbeit offiziell beginnt.

Die Kontaktstelle Freiwilligenarbeit tiberpriift zurzeit, ob die Ubernahme der Ausstellung und
die Realisation einer Wanderausstellung in die verschiedenen Quartiere der Stadt Zirich
mdglich sind. Entscheidend ist, ob lokale Partner als Gastgeber zu gewinnen sind. Eine
entsprechende Anfrage an Non-Profit-Organisationen (NPO), Gemeinschafts- und Quartier-
zentren, Vereine, Verbande und Institutionen fir eine Zusammenarbeit im EU-Jahr 2011 ist
ergangen.

Projekt 2:

Die Kontaktstelle Freiwilligenarbeit hat einen Austausch zwischen dem SSD, dem GUD und
dem SD lanciert. Stadtische Akteure, welche in ihrer taglichen Arbeit mit dem Thema
Freiwilligenarbeit zu tun haben, haben sich tber ihre Ideen und Anliegen fir das Jahr 2011
bereits ausgetauscht.

Von den beteiligten Dienstabteilungen wurde klar signalisiert, dass eine gesamtstadtische
Aktion zur Freiwilligenarbeit im nachsten Jahr begrisst wird. Ideen waren ein
Ausstellungspaneel (Beispiel: «Wir arbeiten fur Zirich»), Plakate oder andere Drucksachen.
Ziel sollte sein, in der jeweiligen Amtsstelle oder stadtischen Institution sichtbar zu machen,
wer dort Freiwilligenarbeit leistet, wie viel Freiwilligenarbeit fur die Stadtverwaltung geleistet
wird und wie gross die Vielfalt der Freiwilligenarbeit zugunsten der Bevilkerung der Stadt
Zirich ist.  Layout und Medium sollen an allen Orten das Gleiche sein
(Wiedererkennungseffekt). Der Inhalt, die Fotos, die Aussagen sollen individuell gefiillt
werden kbénnen.

Daneben planen die Altersheime der Stadt Ziirich eine Offentlichkeitsaktion. Im Schul- und
Sportdepartement wird das NONAM (Nordamerika Native Museum) ebenfalls Anléasse fir die
freiwilligen Mitarbeitenden durchfihren; dabei soll auch der Zusammenhalt zwischen den
Freiwilligen und den festen Teammitgliedern geférdert werden.

Zu Frage 3: Freiwilligenarbeit kann in zwei Gruppen eingeteilt werden. Die informelle
Freiwilligenarbeit ist eine jener kleineren oder grésseren Dienstleistungen, die tagtaglich
direkt von Mensch zu Mitmensch erbracht werden: Einkaufen fir einen Nachbarn, die Kinder
einer Kollegin hiten, mit dem Hund der betagten Tante spazieren gehen, die sehbehinderte
Nachbarin zum Augenarzt begleiten und was der unzahligen Hilfestellungen im téaglichen
Leben mehr sind.

Daneben gibt es die formelle Freiwilligenarbeit, also Einsétze, die lGber eine (staatliche oder
Non-Profit-)Organisation vermittelt und, wie bereits erwahnt, begleitet werden. Hierfur
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missen personelle, zeitliche und finanzielle Ressourcen bereitgestellt werden.

Nachbarschaftshilfe kann sowohl informeller wie auch formeller Natur sein. Ein aktiver
Ausbau der formellen Nachbarschaftshilfen seitens des Sozialdepartements ist nicht geplant.
Die Nachbarschaftshilfen sind der Soziokultur zugeordnet, deren Budget seit Jahren
plafoniert ist.

Verschiedene, bisher nicht vom SD unterstitzte Nachbarschaftshilfen erhalten Spenden oder
Zuschusse der Landeskirchen. Verschiedene Kirchen haben aber in den Jahren 2009 und
2010 ihre Unterstitzung gesenkt. Es ist deshalb mit einem Zuwachs von
Unterstltzungsbegehren ans Sozialdepartement zu rechnen. Die finanziellen Ressourcen in
der Soziokultur sind allerdings ausgeschopft, so dass eine Erhéhung der Unterstitzung fiir
Nachbarschaftshilfen mit den heutigen Rahmenbedingungen nicht realistisch ist. Aus Sicht
des Sozialdepartements sollen Nachbarschaftshilfen weiterhin nicht professionalisiert,
sondern ehrenamtlich organisiert und von der Quartierbevolkerung getragen werden.

Der stadtratliche Legislaturschwerpunkt «Verdnderung als Chance — Stadt und Quartiere
gemeinsam gestalten» hat unter anderem zum Ziel, das zivilgesellschaftliche Engagement zu
starken. Hierzu gehort auch die informelle Nachbarschaftshilfe, der im Rahmen des
Legislaturschwerpunkts ein besonderes Augenmerk gewidmet sein wird.

Das Gesundheits- und Umweltdepartement unterstitzt zudem den Tag der Nachbarn, und
die Stiftung Alterswohnungen engagiert sich bei der Férderung des nachbarschaftlichen
Engagements in ihren Siedlungen.

Zu Frage 4: In den Kapiteln 4.7 (Wohnen und Freizeit) und 4.8 (Religion und Gesellschaft)
des Integrationsberichtes 2009 beschreibt und wirdigt der Stadtrat verschiedene Formen der
ehrenamtlichen Téatigkeit von Migrantinnen und Migranten. Hauptbezugspunkte bilden dabei
die fur die Integrationsprozesse bedeutsamen Vereine. Sie sind vielfach, aber nicht
ausschliesslich, kulturell, religids oder sportorientiert.

Erwahnt wird zudem, dass die Beteiligung bzw. die aktive Mitwirkung von Migrantinnen und
Migranten in anderen Freizeitvereinen sowie in Vereinigungen, die an sich den Anspruch
haben, einen Teil der Bevolkerung zu vertreten (z. B. die Eltern oder das Quatrtier), als klar
weniger gut beurteilt werden muss. Es besteht diesbezliglich viel erst ungeniigend genutztes
Potenzial fur gemeinsames Tun sowie fir den Aufbau von Beziehungen. Als Grinde dafur
werden unter anderem genannt: das allgemeine Interesse von Vereinen, «unter sich» zu
bleiben (so bildet beispielsweise der evtl. ndtige Verzicht auf die Verwendung von Dialekt ein
grosses Hindernis); die fur die Mitwirkung teilweise notwendigen zeitlichen oder finanziellen
Ressourcen; die aufgrund der Lebensbiografien unterschiedlichen Interessen.

Erfreulich ist jedoch, dass einzelne Vereine damit begonnen haben, sich mit der
Fragestellung einer interkulturellen Offnung auseinanderzusetzen und gezielt nach
Méoglichkeiten suchen, vermehrt auch Migrantinnen und Migranten in ihre Aktivitdten zu
integrieren. Da das Engagement der bereits relativ lange hier lebenden Migrantinnen und
Migranten der ersten Generation wohl vielfach auf «Selbsthilfe» innerhalb der eigenen
Gemeinschaft bzw. auf deren Interessen beschrankt bleiben wird (es gibt diesbeziglich
beispielsweise neue Projekte im Bereich Alter und Migration), erfolgt eine Fokussierung
deshalb vorteilhaft auf Personen der zweiten Generation sowie auf die bisher kaum
beachteten Neuzuziehenden mit guten beruflichen Qualifikationen.

Vereine sind flr die Stadt Zirich in erster Linie privater Natur. Sie unterhalt zu ihnen in der
Regel keine direkten Beziehungen. Auf die Integration bezogen, gibt es jedoch verschiedene
Formen der Zusammenarbeit, beispielsweise in Form von Veranstaltungen,
Partizipationsprozessen, gegenseitigen Besuchen, Raumvermietungen oder durch die
Mitfinanzierung von spezifischen Projekten. Auch werden (einheimische und auslé&ndische)
Vereine auf Anfrage dabei unterstitzt, sich interkulturell zu 6ffnen oder ihre integrativen

4/5



Aktivitdten zu verstarken. Ansprechpartnerin dazu ist meist die im Prasidialdepartement
angesiedelte Integrationsférderung.

Eine in einem engeren Sinne der Fragestellung 4 entsprechende stadtische Strategie zur
Freiwilligenarbeit besteht zurzeit nicht, zumindest nicht ausserhalb der im Integrationsbericht
beschriebenen Grundsatze und Orientierungspunkte. Der Stadtrat ist sich der Relevanz des
Themas jedoch bewusst. Er hat deshalb die Frage des zivilgesellschaftlichen Engagements
und des sozialen Zusammenhalts durch lokale Partizipation als Teilbereich des Legislatur-
schwerpunkts «Stadt und Quartiere gemeinsam gestalten» bewusst mitberticksichtigt und in
dessen Beschreibung auch Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe erwahnt.

Die Umsetzungsplanung dieses Legislaturschwerpunkts erfolgt im Laufe der n&chsten
Monate. Die stadtische Integrationsférderung wird dazu miteinbezogen. Dabei sollen auch
«neue» Formen der Vernetzung und der Freiwilligenarbeit untersucht werden, die sich den
bisher tblichen Strukturen in ihrem raumlichen Bezug oder ihrer Organisationsform entziehen
und diese erganzen.

Zu Frage 5: Selbstverstandlich ist sich der Stadtrat bewusst, dass Freiwilligenarbeit nicht
kostenlos ist. Wie aus den Antworten zu den Fragen 1 bis 4 ersichtlich, betreibt die Stadt
einen grossen Aufwand, um ein vielféaltiges Angebot an Freiwilligentatigkeiten auf hohem
Niveau zu ermdoglichen. Da es sich um eine Ergdnzung und Unterstlitzung der bezahlten
Arbeit handelt, nicht aber um eine Konkurrenz, sind dem Umfang der Freiwilligentatigkeiten
gewisse Grenzen gesetzt. Auch sind die Ressourcen an Freiwilligen nicht unbeschrankt
verfuigbar: Nicht jede Einwohnerin, jeder Einwohner ist geeignet oder gewillt, einen unentgelt-
lichen Dienst zum Allgemeinwohl zu erbringen. Natrlich liesse sich mit mehr Ressourcen
auch auf dem Gebiet der Freiwilligenarbeit noch mehr machen. Der Stadtrat ist jedoch der
Meinung, der finanzielle und personelle Aufwand zugunsten der Freiwilligenarbeit sei zum
heutigen Zeitpunkt angemessen.

Vor dem Stadtrat

der Stadtschreiber
Dr. André Kuy
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