Auszug
aus dem Protokoll des Stadtrates von Ziirich

vom 3 November 1999

1863. Interpellation von Simone Bertogg-Baudet betreffend Bedeu-
tung der Altersarbeit fur die Stadt Zurich, Am 21 April 1999 reichte
Gememderatin Simone Bertogg-Baudet (1.dU) folgende Interpella-
tion GR Nr 99/17% emn

Die Bedeutung der Altersarbent fur dhe Stadt Zurich 1st sicher unbestritien
Ich brtte den Stadtrat, folgende grundsatzliche Fragen in diesem Zusammen-
hang zu beantworten

1 Wie hoch belauft sich der Sparbeitrag der Altersheime und Krankenheime
im Rahmen der bisherigen Sparpakete (sn Franken) und i welcher Form
hat dieser Anteil zum Erfolg dieser Sparpakete beigetragen?

2 Welche Folgen hatten die jahrhichen linearen Kurzungen i den letzten
Jahren ber den Personalbudgets der Altersheime und Krankenheime der
Stadt Zurich? Sind diese linearen Kurzungen micht im Widerspruch mut den
Stellenplanen, welche die Anzahl Stellen von der Pflegentensitat ableiten?

3 Sollten, abgeleitet aus der aktuelien Pflegeintensitat der einzelnen alten
Personen, nicht mehr Stellen fur die Betrevung und Pflege vorhanden sein
und tnfft es zu, dass vorhandene Stellenplane wegen der Budgetkurzungen
m den letzten Jahren nicht besetzt werden konnten?

4 In welcher Form will der Stadtrat von Zurich die vorhandene Qualitat in
der Betreuung und Pflege mit immer weniger Stellen sicherstellen?

5 Teilt der Stadtrat die Ansicht, dass die Aufwendungen bet Pflege und Be-
treuung durch die Krankenkassen ubernommen werden sollten und des-
halb Mehrausgaben in diesem Berexch prakuisch kostenneutral durch die
entsprechenden Mehreinnahmen aufgefangen werden?

Auf den Antrag des Vorstehers des Gesundhents- und Umweltde-
partements beantwortet der Stadirat die Interpeliation wae folgt

Zu Frage 1: Aufgrund der schwiengen finanziellen Situation der
Stadt Zurnich haben samthche Departemente und Dienstabterlungen
1im Rahmen der Sparbemuhungen uber Jahre luinweg entsprechende
Beitrage geleistet Dazu gehoren selbstverstandliich auch das Amt
fur Altersheime und das Amt fur Krankenheime

Der Sparbeitrag des Amtes fur Altersheime (AAH} im Rahmen der
bishenigen Sparpakete belauft sich bei emfacher Additon auf rund
28 Mio Franken Da prakusch alle Vorhaben von wiederkehrender
Natur sind, sind die Gesamiemsparungen gerechnet uber die ganze
Zeit betrachthich hoher {etwa 114 Mio Franken) Damit haben die
Altersheime emnen betrachtichen Tell zum Erfoig der Sparpakeie
beigetragen

Diese Massnahmen bembalteten insbesondere Folgendes Duverse
Emsparungen beim Sachaufwand, Weuterverrechnung der Kabel-
fernsehgebuhren, Mehremnahmen mfolge Anpassung der Alters-
heimtarife, Anpassung der Pflegeemnahmen, Reduktion der Perso-
nalkosten, Emstellung Betrieb Seniorenferienheim Schwabng,
Schliessung der Altersheime Tanne und Plattenhot, Zusammenle-
gung der Altersheime Burgerasyl und Pfrundhaus Die Massnahme
«Optimierung des Angebotes» haite die Neuposihonierung der
Kiemaltersheime Doldertal, Waldfrieden und Selnau zur Folge Wes-
tere substantielle Eansparungen konnten erzielt werden, indem dre
Aufwendungen fur temporare Aushilfen sowie die Lebensmittel-
kosten reduziert wurden Dazu kommen die Betrage der allgemeinen
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Massnahmen 1m Personalbereich Die Kurzung des 13 Monatslohnes
m Jahre 1995 bex den Mitarbesterinnen und Mitarbentern des Amtes
fur Altershemne entlastete die Stadik asse um etwa 1,7 Mio Franken
IMe erneute Kurzung der Lohne 1999 um 2,3 Prozent trug 0,5 Mio
Franken ber Due Reduktion ber den Bertragen an die Personalversi-
cherung verminderte die Personalkosten um rund 4,3 Mio Franken

Alle diese Massnahmen fubrten dazu, dass sich der Kosten-
deckungsgrad (ohne Investitionskosien) der Altersheime der Stadt
Zunich 1 den letzten Jahren betrachthich veranderte Im Zeitraum
von 9 Jahren hat sich die Aufwanddeckung der stadtischen Alters-
heime um uber 50 Prozent verbessert und erreicht heute knapp
100 Prozent {unter Emnrechnung der Zentrale des Amtes)

Fur das Amt fur Krankenheime kann die Frage micht im Detail be-
antwortet werden, weil die Kapazitat in den letzten Jahren erhoht
und die Taxstruktur geandert worden st Immerhin kann festgehal-
ten werden, dass sich das Defizit der Betnebskosten pro Pllegetag
von Fr 78 17 im Jahre 1993 auf Fr 12 46 im Jahre 1998 verringerte
e Kosten pro Pllegetag erhohten sich von Fr 247 54 auf Fr 249 76
Ohne Sparanstrengungen waren die Kosten pro Pflegetag teue-
rungshereimigt aut Fr 254 83 pro Tag bzw um rund 3,5 Mio Franken
pro Jahr gestiegen Die Gesamtrechnung fur die Krankenheime hat
sich somit seit 1993 ohne Teuerung um Fr 65 71 pro Pflegetag ver-
bessert Umgerechnet auf 481144 Pflegetage im Jahr 1998 ergibt dies
emnen Sparbestrag von 31,6 Mic Franken pro Rechnungsjahr

Zu den Fragen 2 und 3: Die hnearen Kurzungen bei den Personal-
budgets der Altersherme 1m Berewch Pilege stehen tatsachlich in
emem gewissen Widerspruch zu den Stadtratsheschlussen Nrn 809/
1995 und 363/1998 Im Jahre 1995 wurden die gesamien Stellenplane
i den stadtischen Altersheimen neu berechnet und gemass StRE
Nr 809/1995 angepasst Dank semer Qutputonentierung war das
neue Modell bereits WOV-taughch und damit methodisch vorbild-
hch Die pro Heim benotigten Stellenwerte wurden aus den wichtig-
sten Eimnflussgrossen abgeleitet Im Bereich «Betreuung und Pflege»
gehoren zu chesen Einflussgrossen neben der Zahl der Pensiona-
rmnen und Pensionare vor allem die Zusammensetzung bezughch
der Pflegemtensitat Fur die Berechnung der Pflegeintensitat war
ursprunglich das BAK (Bewohner-Arbeit-Kosten)-Pflegeerfas-
sungssystem des Heimverbandes Schweiz (HVS) als Berechnungs-
grundlage massgebend Mittels der vom BAK-System abgelelteten
Zentwerte pro Stufe errechnete sich der notwendige Stellenbedarf

Mit StRB Nr 363/1998 wurde die Anpassung des neuen Pllegeerfas-
sungssystems (von BAK zu BESA < BewohnerInnen-, Emstufungs-
und Abrechnungssystem» des HVS) nachvollzogen Am grundsatz-
lichen Modell wurde mchts verandert Nach wie vor wird der
benotigte Stellenbedarf aufgrund der Pilegeintensitat und der An-
zahl der Pensionarimnen und Pensionare errechnet Aufgrund der
Sparmassnahmen musste auch hier ene hneare Kurzung (insgesamt
6.5 Prozent, was das Total der Besoldungskurzungen 1997, 1998 und
1999 1st) vorgenommen werden, obwohl der Stellenbedarf aufgrund
von Kennzahlen errechnet wird Es st offensichtlich, dass hneare
Kurzungen einem System, das den Stellenbedarf aufgrund von Kenn-
zahlen errechnet, zuwiderlaufen Mussten im Amt fur Altersheime
weitere Sparmassnahmen tm Personalbererch umgesetzt werden,
hatte das zur Folge, dass sich die Betrevungs- und Plegequahtat ver-
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schlechtern wurden, da dadurch dem Bedarf an ausgewtesenen Be-
treuungs- und Pflegeleistungen immer weniger entsprochen werden
konnte Die individuellen Beduifnisse der Pensionarmnen und Pen-
stonare konnten noch weniger zufnieden gestellt werden Weitere
Sparmassnahmen wurden somit 7wangslaufig zu emem Leistungs-
abbau tuhren, weicher die Zufniedenheit von Pensionarmnen und
Pensionaren wie auch die von Mitarbetterinnen und Mitarbeitern
negativ beemflussen wurde Somit ware mit emer verminderten
Attraktivitat der Arbentsplatze m den stadtischen Altershemmen zu
rechnen, was die Personalrekruticrung noch zusatzhich erschweren
wutrde

Im Amt fur Krankenheime, dessen Stellenplan mcht nach den ohen
fur die Altersheime beschriebenen Regelungen festgelegt wurde, 1st
der Stellenplan m der Tat sehr bis zu knapp Heute kann die getor-
derte Qualitat nur noch nut grosstem Einsatz aller Mitarbertermnen
und Mitarbeiter aufrechterhalten werden [n der Reahtat stellt je-
doch nicht der Stellenplan das Problem dar Der Personalmangel
beruht vielmehr auf der Tatsache, Jass zu wenig geeignete Mitarber-
terinnen und Mitarbeiter rekrutiert werden konnen Emne Erhohung
des Stellenplanes bzw ewn Gesuch um Deblockierung der blockier-
ten Stellen bringt im Amt fur Krankenheime somat erst dann etne
Entlastung, wenn die Rekrutierungssituation auf dem Markt besser
1st Emne Erhohung der Besoldung im Rahmen der struktureilen Be-
soldungsrevision konnte diesbezughch emen positiven Effekt haben

Zu Frage 4: Die Altersheime und die Krankenheime sind Teil emes
Qualitatsentwicklungs-Projekis mit dem Ziel, die bestehenden
Leistungen zu uberprufen und qualitativ noch zu verbessern Zur
Sicherung der Quahtat wurden Qualitatszirkel pegrundet, die die
emzelnen Arbeitsablaufe begutachten Dieses auf die Kernprozesse
angelegte Verfahren stellt sicher, dass Schwachstellen untersucht
und, wo notig, Korrekturen eingeleatet werden Gleichzertig sollen
diese Leistungen so wirtschafthch wie moglich erbracht werden Da-
bes 15t es micht das Ziel des Stadtrates, quahitativ optimale Leastun-
gen mut immer weniger Personal zu erbringen Dies 15t so micht mog-
Iich Mt der Eroffnung von Spezialabterungen, insbesondere i den
Krankenheimen konnen jedoch die Kompetenzen und die Schulung
auf die jeweiligen Kernfelder konzentriert werden, sodass nebst ei-
nem Qualitatsgewnn auch Synergien genutzt werden konnen

Die stadtischen Altersheime und Krankenheime werden quahtativ
optimal gefuhrt, bieten wichtige Wehn- und Pflegemoghchkerten fur
dre betagten Emmwohnermnen und Eimnwohner der Stadt Zurich an
und gemiessen emnen anerkannten Ruf in der Bevolkerung und m
Fachkreisen Die generelle Zufriedenhent der Bewohnerinnen und
Bewohner st ausgewiesen Das Kosten-Nutzen-Verhaltms der er-
brachten Dienstleistungen 1st vorzuglich Es ware unverantworthich,
das Personal noch weiter zu reduzieren Mt weiteren Sparmassnah-
men 1 Personalbereich gabe es eine unmuttelbare Zunahme von
verschiedenen Risiken, dhe der Stadtrat mcht veraniworten kann

Zun Frage 5t Gemass der Zielsetzung des neuen Krankenversiche-
rungsgesetzes (KVG) mussen die Krankenversicherer die Leistun-
gen fur die Pliege suhause und n Heim voll ubernchmen Dieses
Ziel 1st zurzeat aus verschiedenen Grunden noch nicht erreicht
Dennoch ist der Mechanismus so, dass die verordneten Pflegelets-
tungen den Pensionarmnen und Pensionaren verrechnet werden und
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diese die von der Siadt verrechneten Pflegezuschlage von den Kran-
kenversicherern voll zuruckerstattet echalten (minus Selbstbehalt)
Aus diesen Grunden kann heute noch nicht von emer Kostenmeu-
tralitat gesprochen werden Sollte allerdings das Ziel des KVG er-
reicht werden, so entsteht in diesem Simne eme Kostenneutralstat, in-
dem alle Pflegeaufwendungen auf emer Vollkostenrechnungsbasis
(also auch die spezifischen Personalkosten 1n der Pflege) letzthch
von den Krankenversicherern ubernommen werden mussen

Matterlung an die Vorsteher des Finanz- sowie des Gesundheits- und
Umweltdepartements, die ubrigen Mitgheder des Stadtrates, den
Stadtschreiber, den Rechtskonsulenten, das Amt fur Krankenheime,
das Amt fur Altersheime und den Gemeinderat

Fur getreuen Auszug
der Stadischierber
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