Auszug
aus dem Protokoll des Stadtrates von Ziirich

vom 3 November 1999

1862, Interpellation von Simone Bertogg-Baudet betreffend Alters-
arbeit, Stellenwert, Leitbild Planung, Am 21 April 1999 reichte Ge-
meinderatin Simone Bertogg-Baudel (LdU) folgende Interpeliation
GR Nr 99/176 em

1m Zusammenhang mit dem Jahr der alteren Menschen bitte ich den Stadt-
rat, folgende Fragen zu beantworten

1 Welchen grundsatzhchen Stellenwert hat die Altersarbeit (offene Alters-

arbert z B Spatex, halbambulante Tagesstatten und stationare Altersarbeat
z B Heime) fur den Stadtrat?

2 Hat die Stadt Zunch ewn Leitnld zut Koordmation dieser Bereiche der
Altersarbeut?

Welches sind dic Inhalte und wer 1st fur die Umsetzung und Uberprufung
eines solchen Lenbildes zustandig?

3 Sofern kein Leittnid vorhanden ist, wurde es interessieren, wie die Koordi-
nation der einzelnen Bereiche der staduschen und privaten Altersarbeit
sichergestellt wird Und in welcher Form die altere Bevolkerung aktiv in
de Entscherdungsprozesse cinbezogen wird

4 Die Anzahl desorientierter alter Menschen nimmt standig zu Eimige spe-
zietle Eanrichtungen wurden in den letzien Jahren reahsiert Welche weste-
ren Massnahmen, tnnerhalb dieses Problemkreises, sind seitens des Stadt-
rates geplant?

{ Angehorigenunterstutzung, Tageselnnichtungen, wetere spezielle Wohn-
gruppen auch 1n Altersheimen, entsprechende Personalschulung usw )

5 In welcher Form wird die notwendige und wichtige Rehabiitetion und
Ubergangspflege von alten Menschen in der Stadt Zunch weiter gefordert
und entwickelt?

6 In staduschen Altersheimen werden sozokulturelle Veranstaltungen an-
geboten Weiches sind die Zieisetzungen und Wirkungen dieser Angeboie
und wie gross 15t das Interesse der Be volkerung an solchen Veranstaltun-
gen?

Auf den Antrag des Vorstehers des Gesundheits- und Umweltde-
partements beantwortet der Stadirat die Interpellanon wie folgt

Im Jum cheses Jahres hat das Gesundhents- und Umweltdepartement
(GUD) seine Strategischen Leitsatze bekannt gemacht Hinter die-
sem Papier steht e langer Prozess,in dem die verschiedenen Dienst-
abteilungen und die strategische Ebene des Departements versucht
haben, eme gememsame Haltung zu entwickein

Im Kapitel «Leben im Alter» tormulierte das Gesundheits- und Um-
weltdepartement tolgenden grundsatzlichen Auftrag

Die vom GUD und den GUD-Leistungserbringermnen und -erbringern ent-
wickelten Angebote werden konscquent auf den Anspruch der alteren Men-
schen auf Autonomie ewnersens und aul Sicherheit, Geborgenheit und sozio-
kuliurelle Einbettung anderseits ausgenichtet Der altere Mensch soll die
1hm passende Wohnform — miL den entsprechenden Unterstutzungsleistungen
— frer wahlen konnen

Dieser Leitsatz bemhaltet vieles und st m Gesundheits- und Um-
weltdepartement mcht nur ein Lippenbekenntnis Auf allen Ebenen
wird versucht, diesem Anspruch 1n der alltaglichen Altersarbent ge-
recht zu werden Aktuelle Bedurfmsse der alteren Bevolkerung wer-
den aufgenommen und gemeinsam mit den neusten Erkenntnissen
aus dem fachlichen Bereich in Form von neuen, bedurfsgerechten
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Angeboten umgesetzt

Zyu Frage 1: Auch wenn der Begniff «Alter» im Namen des Gesund-
heuts- und Umweltdepartements nicht enthalten ist, stellen altere
Menschen fur das Departement emne wichtige Kundinnen- und Kun-
dengruppe dar So stehen fur die Betagten im Bereich Gesundheit
und Wohnen unter anderem folgende Angebote offen

- 2000 Wohneinheiten 1n 27 Altersheimen

- 1800 Wohnungen i Alterssiedlungen

- Staduische Spitex-Zentren, die jahrhich fast 10 000 Betagte be-
treuen

- 9 Krankenhemime mit 1400 Betten

- Aut Betrevung und Rehabilitation spemialisierte Abtellungen n
den beiden Stadtspitalern Waid und Triemh

Hmnzy kommen im halbambulanten Bereich § Tageshemme, 2 Me-
morykhintken, Ferien- und Temporarbetten

Das Departement 15t bemuht, eme moglichst breite Palette an Wohn-
und Pflegeangeboten bereitzustellen, damit auf die individuellen Be-
durfmsse der alteren Menschen emgegangen werden kann So sind
1 den letzten Jahren neue Modelle entstanden wie Wohngruppen m
Altersheimen und Pilegewohngruppen im nahen Umfeld von Kran-
kenheimen Da Pilegewohngruppen ber Betroffenen und thren An-
gehorigen sehr beliebt sind, wurde darauf mit emnem massiven Aus-
baureagiert Zurzent stehen 15 Wohngruppen zur Verfugung und wei-
tere sind berens geplant

Im Beretch der offenen Altersarbeit setzen wir in erster Lime auf das
Prinzip der Subsidiaritat, d h , das Gesundheits- und Umweltdepar-
tement legt Wert darauf, dass die Betagten in den Bereichen Wohnen
und Gesundheit moglichst lange 1hre Selbstandigkeit erhalten kon-
nen und schwienige Sttuattonen in Kreise thres privaten Umfeldes
meistern Sollte diese Unterstutzung nicht vorhanden sein oder nicht
ausrerchen, mussen die Betroffenen wissen, wo sie sich die notige
Hiife holen konnen Aus diesem Grund wird grosses Gewicht auf
eme umiassende und individuelle Beratung der Betagten gelegt Dhe
Beratungsstelle Wohnen im Alter berat jahrhch fast 3000 altere Men-
schen Dank emer offensiven Informationspohttk nehmen die Besu-
chennnen-/Besucher-Frequenzen weiter zu

Auch im soziokulturellen Bereich 1st das Angebot fur betagte Men-
schen stark gestiegen (siehe dazu Frage 6)

Zu den Fragen 2 und 3: Wie schon emlertend bemerkt hat das Ge-
sundheits- und Umweltdepartement vor kurzem Strategische
Lentsatze erarbeitet Den beiden Themen Gesundhert und Leben im
Alter wurden darm je ein Kapitel emgeraumt Dhe Leitsatze sind als
Richthmien fur die nachsten Jahre gedacht und werden m die jahrh-
chen Zielvereinbarungen nut den emzelnen Dienstabteilungen en-
flhiessen

Ein so genanntes Altersleitbild besitzt das Gesundheits- und Um-

weltdepartement noch richt Im Moment 1st jedoch em Projekt n

Planung, das ein umsetzungsonentiertes Alterslenbild ns Auge fasst

Schwerpunkte dieses Leithiid werden sein

- Die Betroflenen, das hesst die Betagten, stehen im Vordergrund
und werden mut thren Bedurtnissen und Vorstellungen in das Pro-
jekt emngebunden
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— Es wird emn gesamistadtisches Lertbild angestrebt, was bedeutet,
dass moghchst viele Organmisationen 1m Altersbereich embezogen
werden Gerade 1m Bereich Koordination stadtischer und priva-
ter Altersarbeit sind noch Verbesserungen moglich Voraussetzung
1st aber em gememnsamer Konsens bezughich Grundwerten und
Vorgehensweise, der noch weitgehend fehit und in diesem Zu-
sammenhang erarbettet werden soll

- Das Projekt wird mcht aut emne abstrakte/theorenische Ebene be-
schrankt bletben Eine quartiernahe und prozessonentierte Vor-
gehensweise soll die Bevolkerung und 1im Besonderen die alteren
Menschen sensibihsieren und aktivieren, damit konkrete Projekte
gememsam entwickelt und umgesetzt werden konnen

Zu Frage 4: Die Gesamtzahl desorientierter alter Menschen in der
Stadt Zurich 1st mehr oder weniger stagnierend In emzelnen Quar-
tieren kann es aber durchaus zu gewissen Engpassen in der Versor-
gung kommen Die Bedeutung dieser Bevolkerungsgruppe st und
bleibt fur das Gesundheits- und Umwelidepartement auf jeden Fall
hoch, sind diese Menschen doch anf intensive Betreuung angewiesen
Ohne entsprechende Schulung und Unterstutzung smd Angehorige
in dieser Situation schnell uberfordert und mussen thre demenz-
kranken Familienmitgheder in institutionelle Betreuung ubergeben

Deshalb hat der Stadtarzthche Dienst bereits 1991 die Memorykliuk
Enthsberg, eme gerontologische Beratungsstelle, ins Leben gerufen
und betreibt systematisch neben der Abklarung von Demenz-
kranken eine Angehorigenschulung und bietet verschiedene Ent-
lastungsmoglichkesten an Ein wichtiges Element 15t daber das
gememnsam mit dem Bevolkerungsschutz der Stadt Zurich ausgear-
bettete Spitex-Ferienangebot, das spezell fur demenzkranke Betagte
entwickelt wurde Emerseits werden die Angehonigen dadurch ent-
lastet, andererseits werden hier auch emmal Manner embezogen und
angelernt, sich emer Betreuungsaufgabe fur eine gewisse Zert zu wid-
men

Auch die Betreuungsangebote fur Demenzkranke im stationaren
Bereich wurden n den letzten Jahren massiv diversifiziert und aus-
gebaut So wurden mehrere Wohngemeinschaften fur Demenz-
kranke eroffnet und emn Klemnaltersheim betreut ansschhiessiich mo-
bile demente Pensionarinnen und Pensionare Em weiterer Ausbau
dieser Betreuungsform, die sowohl bexr Betroffenen als auch ber An-
gehorigen sehr beliebt 1st, 18t bereits n Planung (sechs neue Pllege-
wohngruppen) Die Tagesheime der Stadt Zunch sind nach der
Schliessung der Tageskhmk Anna-Heer der Pilegerimnenschule fast
volistandtg ausgebucht und der Nachfrage kann nicht immer voll-
standig nachgekommen werden, deshalb steht der Ausbau entspre-
chender Angebote, speziell tur Demenzkranke, zurzert in Prufung

Zu Frage 5: Wissenschafthiche Studien aus dem Ausland zewgen, dass
sich die Rehablitanion und Ubergangspflege Betagter als wirkungs-
voll und auch finanziell mteressant, d h kostensparend, herausstellt
Es gibt Hinweise dafur, dass die Spitalregion Waid, die uber solche
Emnnchtungen verfugt, eme genngere Nachfrage nach teuren Kran-
kenheimbetten aufweist als cie anderen beiden stadtischen Spatalre-
gionen Das Gesundheits- und Umweltdepartement pruft deshaib
zurzett die Emfuhrung von entsprechenden altersspezifischen Reha-
bilitationsangeboten 1m Sine von geriatrischen Evaluations- und
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Managementabtellungen am Stadtspital Tniemh und spater viefleicht
auch am Neumunsterspital Daberist wichtig, diese aufwendigen und
kostspiehgen Angebote nur gezielt denjenigen Betagten zukommen
zu lassen, die mut grosser Wahrschemlichkeit davon profitieren kon-
nen

Auch n den staduschen Krankenheimen hat sich das ressourcen-
onentierte Altersbild durchgesetz(, das zu emer aktivierenden Pllege
tuhrt Krankenheime nehmen zur Slow-stream Rehabihitation
Patientinnen und Patienten auf, deren eigenes Potenzial und deren
soziales Netz als ausreichend beurteiit werden, um nach einer lan-
gerfnstigen Rehabibtationsphase von etwa zwei bis sechs Monaten
an thren angestammten Wohnort zuruckzukehren Bis zu 25 Prozent
der emngetretenen Panientimnen und Patienten konnen so wieder
nach Hause Das Amt fur Krankenhemme hat zur Erfullung dieser
Aufgabe drer Aufnahmestationen und eine Temporarabteilung em-
genchtet

Zu Frage 6: Von jeher werden 1n den 27 stadtischen Altersheimen fur
die rund 2000 Pensionarinnen und Pensionaren soziokulturelle Ver-
anstaliungen angeboten Diese Veranstaltungen sind musikahscher,
kulturelier oder infermativer Art Ste sind mut weiteren Veranstal-
tungen, wie Aktvierungstherapie, Gedachtnistraining, Turmen und
Singen, aber auch Gotiesdiensten der beiden Landeskirchen, wich-
tige und geschatrte Angebote 1n der Alltagsgestaltung der Pen-
sionarmnnen und Pensionare Diese Angebote sind vollstandig frer-
willig und werden sehr unterschiediich genutzt

Nach der Schliessung des Seniorenamtes entschied das Amt fur
Altersheime 1995 1m Emvernehmen mit der damals fur die Alters-
heime zusiandigen pohtischen Vorgesetzten, der Vorsieherm des
Sozialdepartements, dass samthiche stadtische Altersheime thre so-
ziokulturellen Angebote auch fur die alteren Menschen aus den
Quartieren offnen sollen Erstens wollte man die Altersheime ver-
mehrtin den Quartieren verankern, um so die Beziehungen zwischen
Hewn und Of(enthchkent zu mtensivieren Gleichzeitig wollte maner-
reichen, dass die «Schwellenangst» gegenuber Alterseinrichtungen
reduziert wird, was mithelfen soll, dass diese Emnnichtungen ein an-
deres Image erhalten Zweutens wollte man auch fur die zu Hause
wohnenden alteren Menschen in allen Quartieren eme wichtige Un-
terstutzung 1 hrer Alltagsgestaltung bieten, die allenfalls auch emen
Beitrag zur Verhiderung der Isolation dieser Menschen leisten
konnte In dem Sinne haben die soziokulturellien Angebote auch er-
nen praventiven Charakter Die Veranstaltungen werden 14-taglich
im «Staduschen Amtsblati» pubhiziert unier dem Titel «Das Alters-
hexm Treftpunkt wn Quartier »

Im Laufe der Jahre entwickelte sich ein ansehnliches und attraktives
Veranstaltungsangebot Diese Erweiterung an Dienstleistungen
durch die staduschen Altersheime hat ohne jeghche Siellenplan-
erwelterung stattgetunden Eme Umtrage des Amtes fur Altersherme
hat ergeben, dass 1998 rund 1000 Veranstaltungen angeboten und
von rund 50 000 Teinehmerinnen und Teiinehmern besucht worden
sind Im Durchschmtt wird eine Veranstaltung also von rund 50 Teil-
nehmennnen und Teillnehmern besucht Knapp die Halfte sind Pen-
sienannnen und Pensionare, emn bisschen mehr als die Haltte Gaste
aus den Quartieren
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Dhe soziokulturellen Angebote der stadtuischen Altersheime fur die
alteren Menschen in der Stadt Zurich sind kaum mehr wegzudenken
Dhe damit anvisierten Ziele der Ofinung der stadtischen Altersheime
und der Verankerung im Quartier smd weitgehend erfullt worden
Obwohl die vermutete praventive Wirkung dieser Veranstaltungen
noch nicht wissenschafilich erhartet worden 1st, haben sie zweifels-
chne emen gememnschaftsstiftenden und unterhaltenden Nutzen Die
vielen Besuchermnen und Besucher sind emn Beleg fur die Popula-
ritat dreser Angeboie

Mitterlung an den Vorsteher des Gesundheits- und Umwelideparie-
ments, die ubrigen Mitgheder des S1adtrates, den Stadischreiber, den
Rechtskonsulenten, den Stadtarzthchen Dhenst, das Amt fur Kran-
kenheimme, das Amt fur Altershemme und den Gememnderat

Fur getreuen Auszug
der Stadtschreiber
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