Stadt Ziirich GR Nr. 2010/ 429
Gemeinderat

06. Oktober 2010

Interpellation von Michael Baumer (FDP)

und Theresa Hensch (FDP)

Im Rahmen des Legislaturschwerpunktes ,eZurich” ist eines der Handlungsfelder die Etablie-
rung von Kundenkontakten tiber das Internet und die Vereinfachung verwaltungsinterner
Abléufe. Die Interpellanten haben in diesem Zusammenhang bereits im Marz 2004 eine In-
terpellation zur Frage der Umsetzung der ,Vision eGovernment vom Juni 2001 eingereicht
(2004/180). Gemass damaliger Antwort lag der Zeithorizont der Vision im Jahr 2010. Da
2010 schon bald vorbei ist, und der Stadtrat sich mit dem Legislaturschwerpunkt ,eZirich®
weitere Ziele gesetzt hat, bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung folgender Fragen:

1.

2.

Welche Unterschiede bestehen zwischen der damaligen Vision eGovernment* und
dem heutigen Handlungsfeld im Rahmen von ,eZirich“?

Welche Faktoren haben den Zeithorizont von 2010 zur Umsetzung der eGovernment-
Strategie verzégert?

Als Grundlage fr alle eGovernment-Anwendungen stand gemass Antwort die Einfiih-
rung mehrerer Services im Vordergrund (Kreditkartenzahlungen, Authentisierung,
Online-Registration). Gemass damaliger Antwort waren diese im Jahr 2004 bereits im
Betrieb. Wo hat die Stadt diese Services in weiteren Applikationen eingesetzt oder
was fir Hinderungsgriinde gab es diese Services breit einzusetzen?

Geméss Stadtrat waren bereits im Jahr 2004 etliche Applikationen im Betrieb und
konnten zahlreiche Verwaltungsablaufe verbessert werden. Welche grossen Hand-
lungsfelder konnten noch nicht umgesetzt werden bzw. werden nun im Rahmen des
Legislaturschwerpunktes gréssere Bedeutung erfahren? Wurden die entsprechenden
Mittel in der mittelfristigen Planung (IAFP) eingestelit?

Plant der Stadtrat die neue nationale digitale Identitét (SuisselD) in die eigene Stra-
tegie zu integrieren?

Der Stadtrat prasentierte zur Zufriedenheit der Interpellanten 2004 detaillierte Kosten-
Nutzen-Rechnungen zweier Projekte. Nach welchen Kriterien wird zukiinftig die Kos-
ten-Nutzen-Rechnung bewertet?

Wie stellt der Stadtrat sicher, dass bei der Einfilhrung einer neuen Applikation auch in
der Testphase nicht halbfertige Produkte zum Einsatz kommen, wie beispielsweise
die Umzugsmeldung, bei der Verheiratete von der Nutzung ausgeschlossen sind?

In der Antwort von 2004 prasentierte der Stadtrat eine tbersichtliche Liste der eGo-
vernment-Projekte. Wir bitten den Stadtrat diese Liste zu aktualisieren.

Die Interpellanten freuen sich, dass der Stadtrat offenbar weiter mit Hochdruck an ei-
ner elektronisch zugénglichen Verwaltung arbeitet. Was ist die Messgrésse, damit die
Stadt Zurich dieses Ziel als erfullt betrachtet und wie lautet der Zeitplan zur Errei-
chung dieses Ziels?
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