Auszug aus dem Protokoll des Stadtrates von Ziirich
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GR Nr. 99/126
07.07.99

1194. Interpellation wvon Werner Furrer iiber das Amt fiir Entsorgung + Recy-
cling Ziirich, Personalsituation. Am 17, Mirz 1999 reichte Gemeinderat Werner
Furrer (SVP) folgende Interpellation GR Nr. 99/126 ein:

Dem Vernehmen nach sowle gemidss einem Zelitumgsbericht in der Ziircher Tagespresse soll es bel der
Entsorgung + Recycling Ziirich (vormals AWZ) seir amtsantritt des heutigen Direktors in Zusammen-

hang mit Entlassungen, Freistellungen und Akquisition von Personal wiederholt zu Unregelmissigkei-
ten gekommen sein.

In diesem Zusagmenhang bitte ich dem Stadtrat um die Beantworctung folgender Fragen:

1. Wieviele Persomen hat das Amt filr Entsorgumng + Recyclinmg Zirich (nachstehend ERZ) seit dem 1.
November 1996 eingestellt und in wievielen dieser Fidlle ist vorginglg keine Ausschreibung der
zu besetzenden Stelle erfolgt?

2. Aus welchen Griinden 1st bei der Einstellung von Mitarbeitern in den in der Antwort auf Frage
1 aufzufihrenden Fillen in widerrechtlicher Weise auf eine vorgingige Bekanntgabe der zu be-
setzenden Stellen verzichtet worden, obwohl das Personalrecht eine &ffentliche Ausschreibung
zwingend vorschreibt?

31, Wieviele Personen sind vom ERZ seit dem 1. November 1996 freigestellt, das heisst von der
Pflicht zur Arbeitsleistung trotz Lohnfortzahlung entbunden worden? Der Interpellant bictet
um eine vollstéindige Auflistung der Fille ohne Nennung von Namen und mit Angabe von Datum,
Dauer und Grund der Freistellung sowie des Jahressalirs.

1

4. Wieviele Personen sind seit dem 1. November 1996 aus den Diensten des ERZ ausgeschieden und

in wievielen dieser Fille wurde die Kdndigung durch das ERZ ausgesprocheni

5. Wie lautet die Stellungnahme des Stadtrates zu den wassiven, am 17. Hérz 1999 in einer Zdr-
cher Tageszeitung erhobenen Vorwiirfen, wonach "die atmosphire im ERZ schlicht katastrophal®
sei, "im Hagenholz eine Giinstlingswirtschaft™ herrsche, drel Kaderleute "regelrecht hinausge-
ekelt" und drei weitere Mitarbeiter, darunter ein langjéhriger Kadermann, in erniedrigender
Weise zurilckgestuft worden seien und ein Mitarbeiter sich als Folge des Mobbings "seit eini-
ger Zeit in psychiattischer Behandlung" befinde?

Auf den Antrag der Vorsteherin des Tiefbau- und Entsorgungsdepartements beant-
wortet der Stadtrat die Interpellation wie folgt:

Gleichentags wie Gemeinderat Werner Furrer reichte auch Gemeinderdtin Kathy
Riklin eine etwas weiterfilhrende Interpellation zum selben Thema ein. Der
Stadtrat beschrinkt sich deshalb in dieser Antwort auf die Fragen, die in der
Interpellation Riklin nicht enthalten sind. Im {ibrigen verweist er auf die
Antwort zur Interpellation Riklin.

Zu den Fragen 1 und 2: Diese Fragen werden in der Interpellationsantwort
Riklin eingehend beantwortet.

Zu Frage 3: Seit dem 1. November 1996 sind insgesamt sleben Personen von der
Pflicht zur Arbteitsleistung freigestellt worden. Dabei handelt es ich um

- 2 Mitarbeiter aus dem Geschiftsbereich Kehrichtheizkraftwerke (71997 und
6/1999) Besoldungsklasse 18/9 und 11/9)
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- 2 Mitarbeiter aus dem Geschdftsbereich Entsorgungslogistik (10/1997 und
11/1997) (Besoldungsklasse 20/9 und 24/9)

- 2 Mitarbeiter aus dem Dienstleistungsbereich Marketing und Verkauf (8/1997
und 4/1999) (Besoldungsklasse 5/9)

- 1 Mitarbeiter aus dem Dienstleistungsbereich kaufmidnnische Dienste
(12/1998) (Besoldungsklasse 10/9)

Uber die Griinde, die zu diesen Frelstellungen fiihrten, darf der Stadtrat aus
Griinden des Persdnlichkeitsschutzes keine Sffentliche Stellungnahme abgeben.

Zu Frage 4: Auch diese Frage wird mit der Interpellation Riklin eingehend
beantwortet.

Zu Frage 5: Aufgrund der ausserordentlich einseitigen Darstellung der Verhdlt-
nisse im ERZ in einem Artikel vom 17, Mirz 1999 in einer Zircher Tageszeitung
und der darin erhobenen Vorwiirfe an die Leitung des ERZ hat die Vorsteherin
des Tiefbau- und Entsorgungsdepartements ein ausfilhrliches Interview verlangt,
welches ihr auch gewdhrt und am 22. Mirz 1999 in derselbigen Tageszeitung
verdffentlicht worden ist. Der Stadtrat stellt sich voll und ganz hinter die
damals gemachten Ausserungen der Vorsteherin des Tiefbau- und Entsorgungsdepar-
tements. Eine Kople dieses Zeitungsartikels findet sich in der Beilage zu
dieser Interpellationsantwort.

Mitteilung je unter Beilage an die Vorsteherin des Tiefbau- und Entsorgungsde-
partements, die iibrigen Mitglieder des Stadtrates, den Stadtschreiber, den
Rechtskonsulenten und den Gemeinderat.

Fiir getreuen Auszug
der Stadtschreiber
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Ehemalige Mitarbeiter des

| Stadtzarcher Entsorgungs-
wesens ERZ richten schwere
Vorwtirfe an Direktor
Gottfried Neuhold. Stadt-
irdtin Kathrin Martelli
erkldrt die Klagen mit den
Umstrukturierungen.

Mit Kathrin Martelli sprachen
Hugo Btamm und Adi Kilin

Bei den Recherchen sind wir ouf rund

15 Mitarbeiter des mittleren und oberen
Kaders des Entsorgungswesens ERZ (Ent-
sorgung und Recycling Zilrich) gestossen,
die sich diber die Arbeitsatmosphire be-
klagten. Sie sei miserabel bis katastrophal,
lautete der Tenor (TA vom 17. Marz).

Ich kenne solche Klagen Sie stammen
von Mitarbeitern, die nicht zufrieden
sind. Ich sehe die Vorwilrfe aber in Rela- |
tion zu der Giberwiegenden Mehrhelt von «
zufriedenen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern. Ich nehme auch die Klagen der
Minderheit ernst. Man musgs die Vor-
wilrfe allerdings im Zusammenhang mit
der schwierigen und umfassenden Um-
strukturierung sehen, die Direktor Gott-
fried Neuhold und ich seit Herbst 1996
umgesetzt haben. Das ERZ war damals
¢in Sanierungsfall. Die Zusammenlegung
im Entsorgungsbereich und die Prozess-
optimierung haben Verunsicherung aus-
geldst. Viele Mitarbeiter haben positiv
auf die zusiuzlichen Leistungsanforde-
rungen reagiert und viel zum Erfolg bei-
getragen, verschiedene konnten sich aber
nicht auf die nene Situation einstellen,

Vas haben Sie mit diesen gemacht?

Wir haben uns mit grosser Sorgfalt um
sie gekiimmert Wir platzierten sie um
oder suchten ihnen teilweise eine neue
Stelle. Ein kleiner Teil hat sich verweigert
und gedacht, auch Neuhold wird wie
seine Vorginger nicht lang bleiben. Wir
mussten diese Mitarbeiter entlassen oder
ihnen-zu spiren geben, dass sie am fal-
schen Platz sind. Deshalb lassen sie sich
nun Sffentlich Gber das ERZ aus, Bei einer
solchen Reorganisation gibt es immer Ge-
winner und Verlierer,

Von 1993 bis 1997 wurden rund 8o Stellen
abgebaut. Wie viele Leute wurden ent-
lassen?

Nur ein kleiner Prozentsatz. Die meis-
ten Stellen wurden durch natlirtiche Fluk-
tuationen und vorzeitige Pensionierun-
gen abgebaut. Obrigens ist die Flukiua-
tionsrate seit dem Amtsantritt von Gott-
fried Neuhold gesunken. 1998 betrug sie
7.1 Prozent, Ende 1998 war sie auf 3.9 Pro-
zept gesunken, Das ist ein Hinweis, dass
die meisten Mitarbeiter motiviert sind,
gute Arbeit leisten und mit der neuen Si-
tuation gut umgehen kinnen.

Sie begriinden viele Massnahmen mit dem
Sparauftrag. Wie ist es dann zu erkldren,
dass einzeine Mitarbeiter mit guten Quali-
fikatiornen freigestellt worden sind und seit
Monaten den Lohn erhaiten?

Wenn es fiir einen Mitarbeiter nach der
Umstrukturierung keine gesignete Stelle
mehr gibt, kann man ihn freistellen und

ihm im Sinb einer Regelung
den Lohn fiir eine befristete Zeit weiter-
hin bezahlen, Wir haben solche Fille im
ERZ, stehen aber kurz vor guten Einigun-
gen und Abschlfissen. Wir bemhen uns
auch, thnen eine neue Stelle zu suchen

Nach unserer Kenntnis sind es niche nur
ein paar wenige Mitarbeiter, die sich mit

der neven Situation nicht abfinden knnen '

und sich deshalb dber das Klima beklagen.
Unter ihnen hat es auch hoch qualifizierte

mitteln und fair mit den Mitarbeitern um-

gehen, - -
Herr Neuhold ist daflir bekannt, dass er

einen sehr direkten Ton pflegt. Er kom-
muniziers ohne Umschweife, was er gut
findet und was thm nicht passt. Mit seiner
Art kann er Leute begeistern und motivie-
ren. Das ist ein neuer Stil, der zu seiner si-
cheren und geradlinigen Fihrung passt,
die auch zum Erfolg gefithrt hat. Es ist fur
mich aber auch nachvollziehbar, dass
seine Eritik unangenchm sein und weh

S Tohren i Entsar o sdidigenoderridenTon
gu arbeiten und will ich in meinen Dienst-
schon oft schwierige Si- ¢ Bei einer solchen ~ gbtellengen ﬁg e
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Amt fast gleichzeitig angetreten und per-
sonell wie finanziell eine sehr schwierige
Situation vorgefunden, Unsere Masspah-
men begannen teilweise erst in letzter
Zeit richtig zu greifen. Nun wird auch un-
ser deutlicher, aber nicht immer ganz ein-
facher Fithrungsanspruch splrbar. Die
Mitarbeiter realisieren, dass Herr Neu-
hold und ich eng zusammenarbeiten, ein
klares Konzept haben und uns nicht aus-
einander dividieren Jassen. Damit k&nnen
sich nicht alle Mitarbeiter abfinden.

Fehlt es vielleicht an der Kommunikation?
Gerade weil ich die Probleme und Un-
zufriedenheit einzelner Mitarbeiter aus
dem direkten Kontakt kenne, haben wir
im Juni 1998 ein Projekt fir alle Ange-
stellten gestartet, um die Kommunikation
und Zusammenarbeit zu fdrdern Und
zwar durch alle Hierarchien. Ich habe
mich selbst beteiligt, um mir ein Bild ma-
chen zu kinnen. Dabei erlebte ich auch,
dass es eine Toleranzgrenze gibt bei un-
zuftiedenen Mitarbeitern, die nicht mit-
zichen wollen. Es kommt ein Punkt, an
dem man sich von thnen trennen muss.

Alle ehemaligen Mitarbeiter, die sich bei
uns meldeten, beklagten den riiden Um-
gangston. Sie seien gedemiltigt oder schi-
kaniert worden. Man kann doch auch un-
angenehme Massnahmen anstéindig ver-

glaube aber nicht, dass dies hiufig vor-
kommt. Sonst wilrde ich eingreifen.

Bei den Recherchen sind wir immleqr v:iedlér
den Vorwurf gestossen, Herr Neuho
g{reibe eine Giinstlingswirtschaft. Er habe
Leute aus seinem privaten Umfeld oder
seinem chemaligen Arbeitsgebiet rekru-
tiert. Es sei sehr deutlich sparbar, wer in

seiner Gunst stehe.

Gemeinderat
will Auskunft

In mehreren Vorstéssen verlangen
Gemeinderite von CVP und SVP
genauere Auskunft dber die Situa-
tion in der Abteilung Entsorgung
und Recycling (ERZ). So will etwa
Werner Furrer (SVP) mit seiner
Interpellation, die sich auf den TA-
Artikel beruft, erfahren, wie esum
die Atmosphire im ERZ stehe. Er
will unter anderem wissen, wie
viele Mitarbeiter weiterhin den
Lohn erhalten, obwohl sie nicht
mehr beschiiftige werden, und wie
viele Stellen ohne Ausschreibung
vergeben worden sind. Kathy Rik-
lin (CVP) erkundigt sich grund-
sirzlich nach dem Stand von Kos-
ten, Sparmassnahmen und Stellen-
abbau. Weitere Vorstsse wollen
geklirt haben, wie es mit der Fern-
wiirme weitergeht, (TA)

————
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Unser Ziel ist es, die bestent Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im ERZ zu haben~
Herr Neuhold hat denn auch jene Mitar-
better stark gefordert, die ein grosses Po-
tenzial an Sach- und Fachkompetenz ha-

“pen. Der Vorwurf der Gimnstlingswirt-
“schaft 1st fitr mich nicht nachvollziehbar.
Ick habe selbst erlebt, dass der Kontakt
von Herrn Neuhold mit seinen Unterge-
benen durch alle Hierarchien hindurch
sehr gut ist und alle die Mdglichkeit ha-
ben, sich auch kntisch mit ihm auseinan-
der zu setzen. Wer sich den Anforderun-
gen entzieht und die Verantwortung
nicht ibernehmen will, verliert aber die
Gunst. Das 15t ein normaler Vorgang, den
man | jedem Unternehimen beobachien
kann.

Aber Sie wissen, dass er Leute aus seinem
friiheren Arbeitsumfeld eingestellt hat?

Das ist mir bekannt. Wir haben mit
Herrn Neuhold bewusst einen Manager
angestellt. der nicht einfach das Defizit
verwaltet, sondern Visionen und Strate-
gien entwickelt. Herr Neuhold braucht
Leute um sich, die diese Ziele umsetzen
helfen.

Herr Neuhold hat mehrere Stellen besetzt,
ohne sie auszuschreiben, wie dies das Per-
sonalrecht verlangt.

Wir haben die Stellen teilweise ausge-
schrieben. Das Personalrecht gibt uns
aber auch die Mdglichkeit, Mitarbeiter zu

verteidigt die Personalpolitik von Gottfried ANy
Neuhold, dem Direktor von Entsorgung und Recy
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Vorsteherin des Tiefbau

und Entsorgungsamis

cling Zirich (ERZ).

berufen. Davon hat Herr Neuhold in ein-
zelnen Fillen Gebrazuch gemacht, weil er
die besten Fachleute engagieren wollte.

Trifft Herr Neuhold solche Personalent-
scheidungen selbst, oder sind Ste daran be-
teiligt?

Er hat die Kompetenz, Muarbeiter ein-
zusteller. Von exner engeren Auswahl un-
terbreitet er mur die Bewerbungsunteria-
gen Ich bin also stets gut informiert. Aus-
serdem konsultiert Herr Neuhold drei bis
vier Mitarbeiter vor der definitiven Neu-
anstellung. Die Entscheide werden also
im Team gefilit. Diese neue Kultur hat
Herr Neuhald eingefiihrt.

Sie sehen also keine Veranlassurg, auf
Grund der Kiagen Massnahmen zu er-
greifen.

Es zeigt sich fir mich, dass das Projekt
Kommunikatton und Zusamumenarbeit
sehr wichtig ist und dass wir es weiter
vorantreiben miissen. Ich muss die An-
laufstellen fiir unzufriedene Mitarbeiter
vielleicht noch besser defimeren. Ausser-
dem missen wir uns noch bewusster
werden, was solche Umstrukturierungen
und Sanierungen auslésen. Im Vergleich
zur Privatwirtschaft haben wir aber im-
mer noch sehr gute Auffangnetze.

Zwingt Sie der Spardruck dazu, weitere
Stellen abzubauen?

Wir baben vom Gemeinderat den kla-
ten Auftrag, weitere Sparanstrengungen
vorzunehmen und die Finanzen in Ord-
nung zu bringen. Ich finde diesen Auftrag
wichtig. Mit der Reduktion der Kehricht-

- abfuhr kénnen wir weitere Stellen ein-

sparen. Entlassungen missen wir abet
keine vornehmen, weil wir eine lingere
Ubergangsfrist haben, In den anderen Be-
reichen sind die Prozessoptimierungen
noch nicht abgeschiossen. Es kann also
sein, dass wir gewisse Stellen abbauen
miissen. Ich bin aber auch iiberzeuge, dass
wir neue Stellen schaffen werden, Wir
hoffen, die betroffenen Mitarbeiter um-
platzieren oder friihzeitig pensionieren
zu kénnen.
Die Schulden des Entsorgungswesens be-
laufen sich auf gegen eine halbe Milliarde
Franken, Kann sich das ERZ aus eigener
Kraft entschulden, oder braucht es dazu
Steuergelder?

Im Bereich Kehricht konnen wir heute
kostendeckend arbeiten, was ich als gros-
sen Erfolg werte. Mit bestimmten Mass-
nahmen, die wir zurzeit prifen, versu-
chen wir auch, die aufgelaufenen Defizite
abzubauen. Vermudich schaffen wir es,
den Kehrichtbereich aus eigener Kraft
wieder auf gesunde Filsse zu stellen,

Und wie steht g5 mit der Fernwdrme?

Das ist ein anderer Fall. Die kumulier-
ten Defizite betragen 63 Millionen Fran-
ken, und die Schuld gegenitber dem Fi-
nanzamt beliuft sich auf 147 Millionen.
Diese Betrige kdnnen wir nicht selbst ab-
bauen. Deshalb haben wir zusammen mit
Bund und Kanton eine Betriebsgesell-
schaft gegriindet und einen neuven Leister
angestellt. Wir versuchen nun, mit den
Banken Visionen zu entwickeln. Ich be-
firchte aber, dass jede Losung Steuergel-
der benbtigt. Es wird ein politischer Ent-
scheid sein, den unbestrittenen Skolog-
schen Wert der Fernwiirme zu beziffern,
denn es ist sinnvoll, die Abwirme zu nut-
zen. Wir verfolgen das Ziel, die Fern-
wirme in eine externe Betriebsgesell-
schaft auszugliedern. Der Kanton Zarich
beispielsweise schreibt die Defizite n
zweistelliger MillionenhShe &iber die
Rechnung ab. Wir wollen im kommenden
Juni dem Gemeinderat konkrete Sanie-
rungsvorschlige unterbreiten,
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