GR Nr. 2010/141

493 Zurich,

24.Méarz 2010

Weisung
des Stadtrates an den Gemeinderat

Empfehlungen des Berichts der GPK
vom 16. Mérz 2009 betreffend Schulkreis Uto,
Probleme und Vorkommnisse in den Schulhdusern
Borrweg und Bachtobel sowie weiteren
Schulh&usern, Bericht des Stadtrates Giber Prifung/
Umsetzung der Empfehlungen

I. Zweck der Vorlage

Stadtrat und Préasidentinnen- und Prasidentenkonferenz erstatten
dem Gemeinderat den verlangten Bericht Uber die Prifung/Umset-
zung der Empfehlungen der Geschéftsprifungskommission im Be-
richt «Schulkreis Uto, Bericht der GPK uber Probleme und Vor-
kommnisse in den Schulhdusern Borrweg und Bachtobel sowie wei-
teren Schulh&usern» (GR Nr. 2007/293).

11. Ausgangslage

Die GPK untersuchte im Auftrag des Gemeinderates verschiedene
Probleme und Vorkommnisse in den Schulhdusern Borrweg und
Bachtobel sowie weiteren Schulhdusern im Schulkreis Uto und ver-
fasste dariiber den Bericht vom 16. Marz 2009, den der Gemeinderat
mit Beschluss Nr. 4383 am 13. Mai 2009 zustimmend zur Kenntnis
nahm. Am Schluss ihres Berichtes sprach die GPK dabei verschie-
dene Empfehlungen aus, wobei der Stadtrat eingeladen wurde, nach
einem Jahr dem Gemeinderat Uber die Umsetzung der Empfehlun-
gen schriftlich Bericht zu erstatten. Der Stadtrat sicherte bereits in
seiner damaligen Stellungnahme vom 8. April 2009 zum GPK-Be-
richt zu, zusammen mit den Schulbehdrden die Empfehlungen, wel-
che die GPK zuséatzlich zum friiheren Bericht von Prof. I. Haner Uber
die Administrativuntersuchung abgab, zu prufen, und wo mdglich
und sinnvoll umzusetzen. Wie gewiinscht, werde der Stadtrat dem
Gemeinderat in einem Jahr (iber die Ergebnisse der Uberpriifung
Bericht erstatten.

Mit Beschluss vom 26. Januar 2010 hat die Prasidentinnen- und Pr&-
sidentenkonferenz als zustandige gesamtstédtische Schulbehdrde zu
den Empfehlungen der GPK Stellung genommen und zugleich
Richtlinien festgesetzt, mit denen einzelne Empfehlungen in allen
Schulkreisen umgesetzt werden. Der vorliegende Bericht des Stadt-
rates stltzt sich auf diesen Beschluss der Prasidentinnen- und Prési-
dentenkonferenz.

Auf die Empfehlungen des Administrativuntersuchungsberichts von
Prof. 1. Haner vom 15. Oktober 2008, die von den Schulbehdrden im
Wesentlichen umgesetzt worden sind, wird im Rahmen des vorlie-
genden Berichtes nicht mehr n&her eingegangen.
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111, Prifung/Stellungnahme zu den einzelnen GPK-Empfehlungen
1. GPK-Empfehlung Ziff. 1:

Die Regelungen beziglich Verantwortlichkeiten und Kompetenzen
sind im Schulkreis Uto auf allen Stufen anzuwenden und zu kon-
trollieren. Als Grundlage dienen das «Organisationsstatut» und das
«Handbuch Fihrung und Zusténdigkeiten».

Diese Empfehlung bezieht sich zwar dem Wortlaut nach auf den
Schulkreis Uto, da hier die GPK in ihrem Bericht feststellte, dass die
Praxis in den untersuchten Fallen nicht in allen Teilen den Regelun-
gen von Organisationsstatut und Handbuch entsprach; es kann ihr
aber losgeldst von den untersuchten Einzelfallen fir alle Schulkreise
zugestimmt werden. Zugleich liegt allerdings auf der Hand, dass die
Umsetzung der allgemeinen Forderung, die geltenden Regelungen
bezlglich Verantwortlichkeiten und Kompetenzen seien anzuwen-
den und zu kontrollieren, sich nicht auf einzelne Massnahmen redu-
zieren lasst, sondern eine alltégliche und an sich selbstverstandliche
Aufgabe der Funktionstragerinnen und -trager in den Schulkreisen
darstellt. Damit den erwahnten Grundlagen bzw. der Ubereinstim-
mung des Handelns mit diesen noch grossere Beachtung geschenkt
wird, empfiehlt es sich, diesen Punkt in die jahrliche Standortbe-
stimmung der KSP-Geschéftsleitungen, welche diese im Rahmen der
jéhrlichen Zieldefinition vornehmen, aufzunehmen.

2. GPK-Empfehlung Ziff. 2:

Das Geschaftsreglement der Kreisschulpflege Uto ist bei Bedarf
oder mindestens einmal pro Legislatur zu Uberprufen und allenfalls
anzupassen.

Auch diese Empfehlung bezieht sich dem Wortlaut nach auf den
Schulkreis Uto. Aufgrund der Hinweise der Administrativuntersu-
chung von Prof. I. Haner hat die Kreisschulpflege Uto allerdings ihr
Geschéftsreglement bereits Uberarbeitet und festgestellte Mangel
eliminiert. Dabei hat sie einen zusétzlichen Anhang «Rollenklarung»
ins Reglement aufgenommen, der in anschaulicher Weise die Rollen
und Aufgabenabgrenzungen zwischen Aufsichtsbehoérde, Schullei-
tungen und Lehrpersonen im Rahmen der Schulpflegetatigkeit fest-
halt. Auch die GPK hat anerkannt, dass das per 28. Marz 2008 revi-
dierte Geschéaftsreglement der Kreisschulpflege Uto nunmehr den
Anforderungen entspricht und namentlich «die Kompetenzen der
verschiedenen Aufsichtsorgane eindeutig festhalt» (Bericht S. 29).

Uber den konkreten Fall hinaus hat indessen die Présidentinnen-
und Prasidentenkonferenz die Empfehlung der GPK generell in
einer fir alle Kreisschulpflegen geltende Richtlinie aufgenommen,
wonach die Geschaftsreglemente der Kreisschulpflegen mindestens
einmal in der Amtsperiode sowie bei Bedarf zu Giberprifen und gege-
benenfalls anzupassen sind. Dabei erscheint es als zweckmassig, die
Uberpriifung des Geschéftsreglements als Aufgabe der Geschéfts-
leitung in deren Pflichtenheft zu verankern.

3. GPK-Empfehlung Ziff. 3:

AK-Préasidien sowie Schulpflegerinnen und Schulpfleger sind kinf-
tig im Schulkreis Uto grindlicher und praxisbezogen auf die Aus-
Ubung ihres Amtes vorzubereiten. Das Schulprasidium sorgt dafir,
dass jahrlich Schulstufen bezogene Schulungen fir alle Behdrden-
mitglieder durchgefihrt werden.
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Diese Empfehlung ist aufgrund der GPK-Untersuchung ebenfalls
auf den Schulkreis Uto fokussiert, kann aber wiederum auf die ande-
ren Schulkreise ausgedehnt werden. Allerdings kann die dieser Emp-
fehlung zugrundeliegende Auffassung, Schulpflegerinnen und Schul-
pfleger seien generell nicht ausreichend auf die Austibung ihres
Amtes vorbereitet, in dieser pauschalen Form nicht zugestimmt wer-
den. Zudem erscheint die Forderung nach schulstufenbezogenen
Schulungen nicht als sinnvoll, da die Behérdenarbeit, namentlich
auch diejenige der Aufsichtskommissionen, nicht auf eine Schulstufe
ausgerichtet ist.

— Kantonal vorgeschrieben sind bzw. angeboten werden:

— Einfuhrungskurse in die Behdrdentatigkeit fur alle Mitglieder
obligatorisch (zwei Tage).

— Kurse fur die Verantwortlichen in der Mitarbeiterbeurteilung
obligatorisch (zwei Tage) und entsprechende Weiterbildungen,
beispielsweise MAB von IF-Lehrpersonen.

— fakultative Weiterbildungen, beispielsweise in Kommunikation
oder Konfliktmanagement.

— MAB-Schulung fur Beurteilung von IF-Lehrpersonen.

— Jede Kreisschulpflege fuhrt zudem in der Regel mindestens ein-
mal jahrlich eine Weiterbildungsveranstaltung zu einem spezifi-
schen Behdrdenthema durch (vgl. Aufzahlung des Schulprésiden-
ten der Kreisschulpflege Uto in seiner Stellungnahme zum GPK-
Bericht, S. 48).

— Das Schulamt organisiert Weiterbildungen fiir Kreisschulpflege-
mitglieder im Bereich Umsetzung Volksschulgesetz: Vortrage,
Workshops und E-Learning fur Mitglieder der Aufsichtskommis-
sionen.

Zu diesen allgemeinen Aus- und Weiterbildungsmassnahmen fiir alle
Mitglieder der KSP oder Gruppen davon kommt die individuelle
Amtseinfihrung von einzelnen Mitgliedern, die ein spezifisches Amt
Ubernehmen, insbesondere das Aufsichtskommissionsprasidium und
weitere spezifische Behdrdenamter, hinzu. Diese persdnliche Amts-
einfiihrung ist grundsatzlich Aufgabe der Schulprasidien.

Zusammengefasst entspricht es somit — sieht man von der abzuleh-
nenden Forderung nach schulstufenbezogenen Schulungen ab —
bereits der Praxis, dass die Mitglieder der Kreisschulpflegen in ihr
Amt eingefiihrt und zudem auch regelmaéssig weitergebildet werden.
Selbstverstandlich ist aber noch eine Verstarkung der diesbezigli-
chen Anstrengungen mdoglich und wird auch angestrebt. In diesem
Zusammenhang hat die Prasidentinnen- und Présidentenkonferenz,
namentlich auch um den verpflichtenden Charakter zu betonen, die
Praxis ebenfalls in einer fir alle Kreisschulpflegen geltenden Richt-
linie festgehalten, welche die wesentlichen Punkte wie folgt festhalt:

— Die Schulprasidentinnen und Schulprésidenten sind verantwort-
lich fur eine adaquate Aus- und Weiterbildung der Mitglieder der
Kreisschulpflegen. Dazu gehdrt auch die Ausbildung von AK-Pra-
sidien und weiteren leitenden Funktionen der Kreisschulpflegen;
soweit sie diese Aufgabe delegieren, Uberprtifen sie die Einhaltung
des Auftrags.

— Die Schulprasidentinnen und Schulpréasidenten kénnen diese Auf-
gabe an eine in ihrem Organisationshandbuch definierte Stelle
delegieren. Sie Uberprufen die Einhaltung des Auftrags.
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— Sie veranlassen in der Regel jéhrlich eine Weiterbildungsveran-
staltung fir die gesamte Kreisschulpflege. Weitere Veranstaltun-
gen erfolgen bei Bedarf.

— Die Teilnahme der Mitglieder der Kreisschulpflegen an den
Grundkursen, den MAB-Ausbildungen und den Weiterbildungs-
veranstaltungen der Kreisschulpflegen ist obligatorisch.

— Die Konferenz der Schulprésidentinnen und Schulprésidenten
kann die Organisation von gesamtstadtischen Kursen dem Schul-
amt Ubertragen.

4. GPK-Empfehlung Ziff. 4.

Liegt eine Mitarbeiterbeurteilung vor, die offensichtlich falsche Ein-
schatzungen enthalt, muss durch das jeweilige Schulprasidium ein
ausserordentliches Mitarbeitendenbeurteilungsverfahren angeord-
net werden.

Dieser allgemein formulierten Empfehlung liegt die Behauptung im
GPK-Bericht zugrunde, in zwei untersuchten Fallen seien Mitarbei-
terbeurteilungen, die falsche Einschétzungen enthalten hatten, wider
besseres Wissen nicht erneut durchgefuhrt worden. Wie der Stadtrat
in seiner Stellungnahme zum GPK-Bericht bereits festgehalten hat
(S. 40/41), trifft dies indessen nicht zu und l&sst sich selbst mit der
Sachverhaltsschilderung, wie sie die GPK zuvor selber in ihrem
Bericht festgehalten hat, nicht vereinbaren. Theoretisch tont die For-
derung, bei Vorliegen einer offensichtlich falschen Mitarbeiterbeur-
teilung habe das Schulpréasidium eine Wiederholung anzuordnen,
plausibel, effektiv geht sie aber an den tatséchlichen Verhaltnissen
vorbei und verkennt namentlich das Verfahren, in dem die Mitar-
beiterbeurteilungen zustande kommen. Da heute bereits die Mdg-
lichkeit besteht, dass das Schulprasidium im Rahmen der Weisungs-
befugnis des Arbeitgebers auch ausserhalb des normalen Rhythmus
eine Mitarbeiterbeurteilung anordnet — beispielsweise wenn Grund
zur Annahme besteht, dass die Leistungen einer Lehrperson erheb-
lich von der bisherigen MAB abweichen — und von dieser Mdglich-
keit auch effektiv Gebrauch gemacht wird, ist das grundsatzliche
Anliegen der GPK-Empfehlung nach einer Korrekturmdglichkeit
bereits erflllt. Zu erwahnen sind dabei auch die jéhrlichen Mitar-
beitergesprache mit Zielvereinbarungs- und -tberprifungsverfah-
ren, die von der Schulleitung mit den Lehrpersonen durchgefiihrt
werden und deren Ergebnisse in die Mitarbeiterbeurteilung einflies-
sen.

5. GPK-Empfehlung Ziff. 5:

Mehrheitsantrag: Nach Eingang der externen Organisationsanalyse
der Behdrden- und Verwaltungsstrukturen im Volksschulwesen der
Stadt Zrich ist zu prifen, ob, und wenn ja, wie die Fihrungsstruk-
turen und -ablaufe angepasst werden sollen.

Minderheitsantrag: Die FUhrungsstrukturen sowie verantwortlichen
Organe im Volksschulwesen der Stadt Zirich (u.a. Vorsteher des
Schul- und Sportdepartements, Prasidentinnen- und Prasidenten-
konferenz, Schulprasidien) bedurfen einer generellen Uberpriifung
sowie einer umfassenden Uberarbeitung beziiglich Ablaufe, Struk-
turen und Kompetenzen.

Die Empfehlung richtet sich an die gesamtstadtischen Behorden.
Massgebend und einzig sinnvoll ist dabei der Mehrheitsantrag,
wonach namlich erst nach Eingang des Berichtes der Organisations-
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analyse allfallige Anderungen der Fihrungsstrukturen zu prifen
sind. Der Schlussbericht der Arbeitsgemeinschaft Ernst & Young und
des Instituts flr Erziehungswissenschaft Uni Zurich vom 23. Dezem-
ber 2009 liegt mittlerweile vor. Uber dessen Bewertung und das wei-
tere Vorgehen in der Reorganisation der Behorden- und Verwal-
tungsstrukturen im Schulwesen werden Stadtrat und Présidentinnen-
und Prasidentenkonferenz dem Gemeinderat indessen in einer sepa-
raten Weisung Bericht erstatten und Antrag stellen. Im Rahmen des
vorliegenden Beschlusses ist daher darauf nicht weiter einzutreten.

6. GPK-Empfehlung Ziff. 6:

Nach einem Jahr ist zu Gberprufen, ob die vom Schulvorsteher ergrif-
fene Massnahme der wochentlichen Rapporte (Informationsrunden)
das Kommunikationsdefizit zwischen Schulpréasidien und dem Schul-
vorsteher tatsdchlich beheben konnte.

Anlasslich der wochentlichen Sitzungen der Prasidentinnen- und
Prasidentenkonferenz unter dem Vorsitz des Vorstehers des Schul-
und Sportdepartements rapportieren alle Schulprasidentinnen und
Schulprasidenten unter dem Traktandum «Berichte aus den Schul-
kreisen» besondere Vorfélle an den Schulen ihrer Schulkreise. Die-
ses VVorgehen hat sich im Jahr 2009 sehr bewahrt. Die Préasidentinnen
und Prasidenten, die von der Tauglichkeit dieser Massnahme Uber-
zeugt sind, rapportieren transparent und offen. Besonders wertvoll
ist dabei der gemeinsame Austausch auch in Bezug auf gegenseitige
Beratung und Ausarbeitung von konkreten L&sungsvorschlagen
durch Erfahrungen, welche in &hnlichen Problemfallen gemacht wur-
den. Der Leiter der Kommunikation des Schul- und Sportdeparte-
ments ist bei diesem Traktandum jeweils ebenfalls anwesend und
kann so gegebenenfalls bereits erste Vorschlége in Bezug auf das
Kommunikationsverhalten unterbreiten. Zudem kann bei Bedarf
zugleich auch Unterstiitzung durch die Fachstelle fir Gewaltpraven-
tion oder andere SSD-interne Stellen angeboten werden.

Die Prasidentinnen und Présidenten haben im Jahr 2009 rund 170
besondere Vorfélle aus ihren Schulkreisen gemeldet. Am haufigsten
wurden dabei Konflikte mit Eltern (32 Félle) genannt. Die weiteren
Félle betrafen neben Informationen von allgemeinem Charakter zur
Entwicklung beziglich der HIN1-Pandemie unter anderem Gewalt-
und Mobbing-Vorfalle, Konflikte im Schulteam, mit den Behdrden
und der Bevolkerung sowie Probleme bei der Schulzuteilung bzw.
mangelnden Hortplatzen.

Insgesamt kann gesagt werden, dass die institutionalisierten «Be-
richte aus den Schulkreisen» an der Prasidentinnen- und Présiden-
tenkonferenz sich als ein geeignetes und zweckmassiges Frihwarn-
system erwiesen haben. Sich anbahnende Krisen werden frih er-
kannt und allfallige nétige Massnahmen sofort ergriffen. Dass das
System greift, belegt unter anderem auch die Tatsache, dass die
Volksschule der Stadt Zurich im Jahr 2009 kaum Negativschlagzei-
len in den Medien verursachte.

7. Minderheits-GPK-Empfehlung Ziff. 7:

Es muss neben dem formellen MAB-Prozess ein zuséatzlicher Beur-
teilungsprozess bei Bedarf (mit Zielsetzungen bzw. Zielerreichung/
Fokussierung auf allfallige Defizite, wie dies nach den Richtlinien zur
Mitarbeiterbeurteilung fur Lehrpersonen der Volksschule vom
10. Juli 2006, Ziff. 2, moglich ist) angewendet werden.
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Eine Mehrheit der GPK lehnt diese Erganzung aus folgenden Grin-
den ab:

Diese Forderung ist inhaltlich bereits in Empfehlung Ziff. 4 formu-
liert. Auch eine ausserordentliche MAB muss nach den VVorgaben der
Bildungsdirektion durchgefuihrt werden. Flr einen anderweitigen
Beurteilungsprozess, der sich nicht nach den Vorgaben fiir die MAB
richtet, besteht kein Spielraum. Ein solcher ist angesichts der umfas-
senden Mdglichkeiten im Rahmen der MAB auch nicht notwendig.

Im Ergebnis ist der Ablehnung dieses Minderheitsantrags durch die
Mehrheit der GPK zuzustimmen. Ergénzend ist festzuhalten, dass
der Stadtrat bereits in seiner Stellungnahme zum Bericht darauf hin-
gewiesen hat, dass gemass dem 2005 gednderten kantonalen Perso-
nalrecht bereits heute eine Mitarbeiterbeurteilung nicht zwingend
Voraussetzung fur die Kiindigung einer Lehrperson wegen ungenu-
gender Leistung oder unbefriedigendem Verhalten ist, sondern sol-
che Vorwirfe, die zu einer Kiindigung Anlass geben, auch durch ein
anderes gleichwertiges Verfahren belegt werden kénnen (8 19 Per-
sonalgesetz i.V.m. § 18 Vollzugsverordnung). Der Antrag der GPK-
Minderheit rennt daher offene Tiren ein.

8. Minderheits-GPK-Empfehlung Ziff. 8:

Personelle Massnahmen, die getroffen werden, sind ltickenlos zu pro-
tokollieren und auf deren Umsetzung und Erfolg in Form einer Qua-
litatskontrolle zu prifen.

Eine Mehrheit der GPK lehnt diese Erganzung aus folgenden Grin-
den ab:

Fur die Mehrheit der GPK ist unbestritten, dass sémtliche personel-
len Massnahmen Itickenlos zu protokollieren und auch deren Umset-
zung und Erfolg im Rahmen der Qualitatskontrolle zu prifen sind.
In der GPK-Untersuchung zu den Problemen und Vorkommnissen
im Schulkreis Uto konnten allerdings keine diesbeziiglichen Unter-
lassungen oder Fehler festgestellt werden.

Unter Hinweis auf diese zutreffende Begriindung der Ablehnung
durch die Mehrheit ist auf diesen Minderheitsantrag von vornherein
nicht néher einzutreten.

9. Minderheits-GPK-Empfehlung Ziff. 9:

Fur personelle Entscheidungen ist ein Fachgremium (Personalkom-
mission) unter dem Vorsitz des Schulprasidenten zu institutionali-
sieren.

Eine Mehrheit der GPK lehnt diese Ergédnzung des Berichtes aus
folgenden Griinden ab: Sie verweist auf die Empfehlung 5 des vor-
liegenden Berichtes, wonach nach Eingang der externen Organisa-
tionsanalyse zu prifen ist, ob, und wenn ja, wie die Fihrungsstruk-
turen und Ablaufe im Volksschulwesen der Stadt Zirich angepasst
werden sollten.

Auch diesem Minderheitsantrag ist keine Folge zu leisten. Zwar kann
entgegen der Argumentation der Mehrheit vom Bericht Uber die
Organisationsanalyse in dieser organisatorischen Einzelfrage kein
Aufschluss erwartet werden, doch ist darauf hinzuweisen, dass bereits
heute alle Kreisschulpflegen die Beratung von Personalentscheiden
durch besondere Gremien unter dem Vorsitz des Schulprésidiums —
sei es in der Geschaftsleitung oder in einer speziell gebildeten Per-
sonalkommission — vorsehen.
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10. Minderheits-GPK-Empfehlung Ziff. 10:

Grundsatzlich ist das Kindigungsverfahren flr Lehrkrafte zu ver-
einfachen, und Hindernisse, welche den Prozess unnétig verlangsa-
men oder behindern, sind zu eliminieren.

Eine Mehrheit der GPK lehnt diesen Minderheitsantrag ohne
Begriindung ab.

Im Administrativuntersuchungsbericht von Prof. I. Haner wurde die
Schwerfélligkeit des Kindigungsverfahrens fur Lehrpersonen zu
Recht kritisiert und eine Anderung der diesbeziiglichen Bestim-
mungen des kantonalen Rechts angeregt. Diese Kritik deckt sich mit
den Erfahrungen der Schulprésidien, dass die geltenden Vorschriften
sachlich gebotene Kindigungen von Arbeitsverhaltnissen wegen
mangelnder Leistung oder unbefriedigendem Verhalten verzégern
oder Uberhaupt verhindern kénnen. Im Auftrag der PK gelangte
daher der VSS mit Schreiben vom 19. August 2008 an die Bildungs-
direktorin mit der Forderung nach einer entsprechenden Anderung
der kantonalen Vorschriften. Die Bildungsdirektorin bekundete mit
Schreiben vom 16. September 2008 Verstandnis fiir das Anliegen und
versprach, das Anliegen im Zusammenhang mit der parlamentari-
schen Motion «Probezeit fur Lehrpersonens» vertieft zu prifen. Ent-
gegen der Auffassung der GPK-Mehrheit ist also das Anliegen der
Minderheit als solches durchaus berechtigt, doch ist flir dessen
Umsetzung nicht die Stadt, sondern der Kanton zusténdig.

Dem Gemeinderat wird beantragt:

Der Bericht des Stadtrates tber die Prifung/Umsetzung der Emp-
fehlungen des Berichtes «Schulkreis Uto: Bericht der GPK Uber Pro-
bleme und Vorkommnisse in den Schulh&usern Borrweg und Bachto-
bel sowie weiteren Schulhdusern» (GR Nr.2007/293) wird zur Kennt-
nis genommen.

Die Berichterstattung im Gemeinderat ist dem Vorsteher des Schul-
und Sportdepartements Gbertragen.

Im Namen des Stadtrates
die Stadtpréasidentin
Corine Mauch
der Stadtschreiber
Dr. André Kuy



