Auszug
aus dem Protokoll des Stadtrates von Ziirich

vom 21. April 1999

728. Interpellation von Markus Schwyn betreffend Einrichtungen,
Beratungsstellen und Projekte im sozialen Bereich, Auflistung. Am
4. November 1998 reichte Gemeinderat Markus Schwyn (SVP) fol-
gende Interpellation GR Nr. 98358 ein:

Die Vielfalt der von der Stadt Ztirich betriebenen und/oder unterstiitzten Fin-
richtungen, Beratungsstellen und Projekte im soziaten Bereich ist enorm, Es
ist mittlerweile schwierig geworden, sich iiber die zahlreichen von der Stadt
Ziirich betriebenen oder unterstiltzten sozialen Institutionen einen Uberblick
zu verschaffen.

In diesem Zusammenhang bitte ich den Stadtrat um die Beantwortung der
folgenden Fragen:

1. Welche sozialen Einrichtungen, Beratungsstellen und Projekte werden von
der Stadt Ziirich betrieben und/oder unterstiitzt? Der Interpellant bittet
um eine detaillierte und vollstindige Aufstellung, aus der folgende Inhalte
hervorgehen: Name, Zweck, Trigerschaft, jdhrlicher Beitrag fiir die Jahre
1997, 1998 und 1999, Grundlage der Unterstiitzung {Weisung, Stadtratsbe-
schluss, usw.), Filligkeit der Grundlage.

2. Welche der unter 1. aufgelisteten Einrichtungen wurde in den letzten fiinf
Jahren neu geschaffen?

3. Was unternimmt der Stadirat, damit vorhandene Doppelspurigkeiten eli-
miniert werden kdnnen

Auf den Antrag der Vorsteherin des Sozialdepartements beantwortet
der Stadtrat die Interpellation wie folgt:

Zu den Fragen 1 bis 3: Der Stadtrat hilt zunéchst fest, dass alle von
der Stadt unterstiitzten oder selbst erbrachten Leistungen und Ange-
bote im sozialen Bereich auf eidgendssischen, kantonalen und/oder
kommunalen Rechtsgrundlagen basieren, wie beispielsweise auf dem
Sozialhilfegesetz, dem Jugendhilfegesetz sowie, gemiiss stidtischer
Finanzkompetenzordnung, auf der Gemeindeordnung, Beschliissen
der Gemeinde, des Gemeinderates bzw. des Stadtrates. Ein zentraler
Teil der sozialen Leistungen und Angebote in der Stadt Ziirich steht
nach wie vor in bewihrter privater und auch kirchlicher Tradition.
Der Stadtrat begriisst dieses Engagement ausdriicklich. Es ist Tatbe-
weis einer breit abgestiitzten sozialen Verantwortung, und es trigt
wesentlich bei zur Lebendigkeit der Stadt sowie - nicht zuletzt — zur
Entlastung der offentlichen Hand.

Die vom Enterpellanten angesprochene aktuelle Vielfalt der sozialen
Leistungen und Angebote widerspiegelt nach Meinung des Stadtra-
tes nichts anderes als die Bedarfsentwicklung im Sozialbereich wiih-
rend der letzten Jahre. Mit der bereits lang anhaltenden wirtschaftli-
chen Krise haben sich die sozialen Problemlagen der Bewohnerin-
nen und Bewohner nachweislich verstirkt und sind meist auch kom-
plexer geworden. Ein zentrales Stichwort soll an dieser Stelle genii-
gen: Arbeitslosigkeit, insbesondere Langzeitarbeitslosigkeit, mit den
haufig damit in engem Zusammenhang stechenden Problemen wie
neue Armot, familifire Belastungen bis hin zu psychischen Erkran-
kungen oder Suchterkrankungen. Nicht umsonst haben in der Wahr-
nehmung der Bevdlkerung soziale Probleme einen sehr hohen Stel-
lenwert bekommen.
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Die privaten Organisationen — sowohl traditionelle wi¢ auch auf Ei-
geninitiative neu entstandene - haben in diesen letzten Jahren frith-
zeitig ihr spezifisches Engagement gezeigt. Die éffentliche Hand hat
angesichts der neuen oder neu gestellten Herausforderungen den
Handiungsbedarf deutlich erkannt und war aus ethischen und gesell-
schaftspolitischen Griinden legitimiert und verpflichtet, bisherige
Angebote auszubanen und/oder neue Angebote und Massnahmen
zu entwickeln.

Was die einzelnen Fragen des Interpellanten betrifft, so wird — bei
genauer Lesart — eine Auflistung beinahe sdmtlicher sozialer Leistun-
gen verlangt, welche die Stadt selber erbringt oder unterstiitzt. Eine
solche Auvflistung in der gewlinschten Art sprengt nach dezidierter
Auffassung des Stadtrates den Rahmen einer Interpellationsantwort,
Folgende Ausfithrungen mdgen dies erlautern:

Allein der Begriff «soziale Einrichtung» ist bereits im Grundsatz um-
fassend; das breite Spektrum reicht beispielsweise von Kinder- und
Jugendheimen, Kinderkrippen, iilber Wohnangebote fiir Obdach-
lose, Tagesstrukturen fiir Drogenabhiingige, bis hin zu niederschwel-
ligen Arbeitsprogrammen wie z. B. der «Job Bus»; auch Wohnange-
bote und Arbeitsstiitten fiir behinderte Menschen und je nach Sicht-
weise kdnnten selbst Altersheime als soziale Einrichtungen im weite-
ren Sinne bezeichnet werden,

Beim Begriff «Beratungsstellen» verhiilt es sich dhnlich. Auch diese
Angebote decken ein weites Feld ab und kénnen mit gutem Grund
ebenfalls als «soziale Einrichtungen» bezeichnet werden. So lassen
sich unter dem Begriff «Beratungsstellen» mit Fug und Recht bei-
spielsweise~die Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAYV) des
Arbeitsamtes, die Quartiersozialberatungsstellen oder die Jugendse-
kretariate des Amtes fiir Jugend- und Sozialhilfe zumindest teilweise
subsumieren, aber auch die stidtische Miitter- und Viterberatung,
der privat getragene und stidtisch mitfinanzierte Elternnotruf oder
Infodona, die stidtische Informations- und Beratungsstelle filr Mi-
grantinnen sowie weitere auf bestimmte Zielgruppen mit spezifi-
schen Bediirfnissen oder Problemiagen ausgerichtete Angebote.

Unter dem Titel «soziale Projekte» wiren schliesslich noch all jene
sozialen Leistungen und Angebote anfzufiithren, weiche sich im Sta-
<lium der Planung, des Aufbaus, der Erprobung oder der Evaluation
befinden. Es sind zusétzlich weitere Dienstleistungen angesprochen,
welche sich kaum mehr unter die Begriffe «Einrichtung» oder «Bera-
tungsstelle» einordnen lassen wie beispielsweise mobile Spielanima-
tionen fir Kinder im Bereich der Soziokultur oder Treuhanddienste
fiir Betagte in bescheidenen wirtschaftlichen Verhiltnissen, weiche
Pro Senectute im Rahmen eines Versuches aufgrund einer Leistungs-
vereinbarung mit dem Sozialdepartement anbietet.

Mit der Frage nach den stidtischen Beitragen iiber drei Jahre (1997,
1998, 1999) hinweg kommt ein finanzrechtlicher und finanztechni-
scher Aspekt hinzu: Beitriige entrichtet die Stadt bekanntlich an pri-
vate Trigerschaften bzw. Anbieterinnen und Anbieter von Leistun-
gen. Die Ausrichtung dieser Beitriige erfolgt geméss stidtischer Fi-
nanzkompetenzordnung (Finanzverordnung, Finanzreglement).

Bei den stadteigenen sozialen Einrichtungen, Beratungsstellen und
Projekten diirfien den Interpelianten vermutlich die Kosten dieser
Angebote interessieren. Hierzu ist festzuhalten, dass mit Umsetzung
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der Wirkungsorientierten Verwaltungsfithrung (WOV), welche unter
anderem genau diese Art von Transparenz iiber Leistungen und Ko-
sten zum Ziel hat, ein sorgfiltiger und detaillierter Ausweis der Ko-
sten einzelner Angebote in sinnvoller Weise méglich ist. Was die
Rechtsgrundlagen stidtischer Angebote wie beispielsweise fiir die
Quartiersozialberatungsberatungsstellen oder die Jugendsekretariate
betrifft, so lassen sich diese haufig direkt aus dem iibergeordneten
eidgendssischen oder kantonalen Recht (im Beispielsfali: Sozialhilfe-
gesetz bzw. Jugendhilfegesetz) ableiten, welches einen gewissen
Spielraum fiir die Art der Wahrnehmung und Ausgestaltung einer
Aufgabe vorsieht. Dieser von der iibergeordneten, gesetzgebenden
Instanz bewusst eingerdumte Gestaltungsfreiraum wird wiederum
durch die stiidtische Finanzkompetenzordnung eingegrenzt.

Nach Auffassung des Stadtrates diirften die voranstehenden Erérte-
rungen deutlich gemacht haben, dass es nicht moglich ist, die mit
dem Vorstoss eingebrachten Fragen in der gewiinschten Detaillie-
rung, welche ja wohl das Kernstiick der Fragen ausmacht, im Rah-
men einer Interpellation zu beantworten, Der Stadtrat verweist zu-
dem auf Voranschlag, Rechnung und Geschiftsbericht, welche auch
alle sozialen Angebote und Leistungen gemtiss geltender Ordnung
dokumentieren.

Was schliesslich die Frage des Interpellanten nach Massnahmen zur
Eliminierung von Doppelspurigkeiten betrifft, so ist festzuhalten:
Dort, wo die Stadt allenfalls solche mitzuverantworten hatte, sind
diese bereits sukzessive ausgerdumt worden; und dort, wo unabhn-
gige, private Angebote mdglicherweise in Konkurrenz zueinander
stehen, ist es nicht Aufgabe der 6ffentlichen Hand, ¢inzugreifen. Zu-
dem ist es erklértes Ziel des Stadtrates, im Zuge der bereits erwihn-
ten Verwaltungsreform (WOV) durch die verstiarkte Leistungs- und
Kostentransparenz fiir die politischen Instanzen verbesserte Grund-
lagen zu schaffen fiir ihre kompetenzgerechten Entscheidungen iitber
die von der Stadt zu erbringenden bzw. zu unterstiitzenden Leistun-
gen und Angebote.

Dem Interpellanten als Mitglied der gemeinderéatlichen Spezialkom-
mission filr das Sozialdepariement ditrfte auch bekannt sein, dass
dieses im Rahmen seines WOV-Projektes «Wirkungsorientiertes
Centrolling im Sozialdepartement» (WiCoSo) bereits in zentralen
Bereichen vielversprechende Ergebnisse bei der leistungsorientierten
Ausrichtung des stidtischen Engagement im Sozialbereich aufzuwei-
sen hat. So wird seit geraumer Zeit das System der Beitragsleistungen
an private Trigerschaften sukzessive umgestellt: vom bisherigen Prin-
zip der Defizitbeitriige auf leistungsabhingige Modelle, welche auf
Vereinbarungen von definierten Leistungen und dem entsprechen-
den Kostenbeitrag beruhen. Vergleichbares gilt fiir die stadteigenen
Angebote: Interme Kontrakte {iber Ziele/ Wirkungen, Leistungen flir
definierte Zielgruppen und Kosten bilden schrittweise auch hier die
Basis fiir das Sffentliche Engagement im Sozialbereich.

Der Stadtrat lidt den Interpellanten ein, sich auf den Verwaltungsre-
formprozess nach den Grundsitzen der Wirkungsorientierten Ver-
waltungsfiihrung sowohl auf Ebene der gesamten Stadtverwaltung
als auch des Sozialdepartements einzulassen und diesen in seiner
Funktion als Parlamentsmitglied zu begleiten und konstruktiv mitzu-
gestalten.




—_d -

Mitteilung an die Vorsteherin des Sozialdepartements, die iibrigen
Mitglieder des Stadtrates, den Stadtschreiber, den Rechtskonsulen-
ten und den Gemeinderat.

Fiir getreuen Auszug
der Stadtschreiber
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