Stadt Ziirich
Beauftragte in Beschwerdesachen - Ombudsfrau

An den
Gemeinderat von Ziirich

Zirich, 15. Mai 2013

Geschaftsbericht 2012

Sehr geehrter Herr Préasident

Stadt Ziirich
Ombudsfrau
Oberdorfstrasse 10
8001 Zirich

Tel. 044 261 37 33
Fax 044 261 37 18
www.stadt-zuerich.ch/ombudsstelle
info@omb.stzh.ch

Sehr geehrte Damen und Herren Gemeinderatinnen und Gemeinderéte

Gerne sende ich Ihnen heute den Bericht Giber meine Tétigkeit als Ombudsfrau der Stadt

Zirich im Jahr 2012 als Beilage.

Wie in den vergangenen Jahren wird der Bericht auch auf unserer Homepage aufgeschaltet.

Ich hoffe, der Bericht stosse auf Ihr Interesse und finde bei Ihnen eine gute Aufnahme.

Mit freundlichen Griissen

Die Beauftragte in Beschwerdesachen

CE/A\ Kj\;’ -
Claudia Kaufmann



