GR Nr. 99/623

169 Zirich,
‘15. Dezember 1999
Weisung
des Stadtrates an den Gemeinderat

Motion von Katharina Prelicz-Huber
und 10 Mitunterzeichnenden betreffend Sozialvertrag
fiir Fiirsorgeempfingerinnen und -empfinger

Am 31. Mai 1995 reichten Gemeinderitin Katharina Prelicz-Huber
(Griine) und 10 Mitunterzeichnende folgende Motion GR Nr.95/164
ein: . ;
Der'Stadtrat wird aufgefordert,eine Vorlage auszuarbeiten, damit fiir die Per-
sonen, die auf Fiirsorgeleistungen angewiesen sind, ein neuer Sozialvertrag
ausgehandelt werden kann, der folgendes beinhalten solite:

Personen, die bereit sind, eine gemeinniitzige, betreuerische, okologische usw.
Aktivitat zu iibernehmen, wird ein-kompensatorisches Einkommen (die So-
zialhilfe deckend) ausbezahlt. o :

‘Begriindung: Fiir immer mehr Menschen, die auf Fﬁr'sorgeleisturigen ange-
wiesen sind, weil sie beispielsweise ausgesteuert oder gar nicht anspruchsbe-
rechtigt sind, stehen die Chancen, je wieder eine regelmissige Erwerbsarbeit
aufnehmen zu konnen, schlecht. Ihr Wille zu arbeiten wiire aber da. Falls diese
Menschen bereit sind, eine der Gesellschaft dienende Aufgabe zu iiberneh-
“men, soll ihnen ein kompensatorisches Einkommen ansbezahlt werden (avf-
bauend aut den SKOS-Richtlinien). Der drohenden sozialen Isolation oder
Desintegration kann damit entgegengewirkt werden. Die Chancen fiir einen
Wiedereinstieg ins normale Erwerbsleben steigen durch den Erhalt der
Sozialkompetenzen. Sinnvolle Tagesstrukturen wiirden geschaffen. Der ein-
seitige (fur viele entwiirdigende) Bittgang auf die Fiirsorge wird abgelost
durch einen beidseitig sinnvollen und nutzbringenden Vertrag. Die Situation
der «working poor» miisste in diesem Zusammenhang speziell betrachtet wer-
den. - o , ’ '

Diese Forderung diirfte mit dem kantonalen Sozialhilfegesetz vereinbar sein.

Der Gemeinderat hat die Motion -dem Stadtrat am 19. Juni 1996
iberwiesen. Gemiss Art. 92 der Geschiftsordnung des Gemeinde-
rates hat-der Stadtrat innerhalb von zwei Jahren nach Uberweisung
der Motion die verlangten Antrige vorzulegen. Erweist sich die
Erfiillung einer Motion als zeitraubend, kann der Stadtrat um eine
Erstreckung derselben um héchstens 12 Monate nachsuchen. Der
Stadtrat hat einem entsprechenden Antrag auf Fristverlingerung
zugestimmt. ' B o

1. Ausgangslage TR AR .
Der Motion liegen zwei Gedanken zugrunde. Erstens sollen Sozial-.
hilfeempfingerinnen und -empfinger und Behorden die Moglichkeit'
erhalten, das sozialhilferechtliche Verhiltnis durch einen Sozialver-
trag zu ersetzen. Eine gemeinniitzige Aktivitit steht im Mittelpunkt
des Vertrages. Zweitens soll an die Stelle der Sozialhilfeleistung ein
kompensatorisches Einkommen mit Lohncharakter treten, das min-
destens die Hohe der Sozialhilfe decken soll.

‘Sozialvertrag und staatliches Ersatzeinkommen bilden die konzep-
tionellen Pfeiler sozialpolitischer Massnahmen, wie sie in den 90er
Jahren an verschiedenen Orten entwickelt wurden. Vor allem in der
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lateinischen Schweiz, die von der letzten Rezession besonders stark
betroffen war, trafen sie auf fruchtbaren politischen Boden und
wurden in kantonale Gesetze aufgenommen Die lang anhaltende
Rezession, verbunden mit einer umfassenden Strukturanpassung des
Arbeitsmarktes, liess die Annahme zu, dass Arbeitslose in grosser
Zahl und auf Dauer von der Erwerbsarbeit ausgeschlossen sein
wiirden und dass es Sache des Sozialstaates sei, einen erginzenden
Arbeitsmarkt zu schaffen, wo Menschen in Analogie zum ersten
Arbeitsmarkt eine dauerhafte Alternative zum Erwerbseinkommen
finden konnen. Gemeinniitzige, betreuerische und okologische
Aktivitdten, die gesellschaftlich sinnvoll, unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten jedoch nicht rentabel sind, sollten gefordert werden.

Damit sollte das heute ausschliesslich an der Wirtschaftlichkeit orien-
tierte enge Arbeitsverstindnis iiberwunden und einem Arbeits-
begriff zum Durchbruch verholfen werden, der iiber das Wirtschaft-
liche hinaus die ganze Palette gesellschaftlich niitzlicher Aktivititen
-als Grundlage eines existenzsichernden Einkommens anerkennen
wiirde. Di¢ Grenze zwischen bezahlter Lohnarbeit und unbezahlter
‘Betreuungs- oder Frexw;[hgenarbelt aufzubrechen war mit ein Ziel
der Motion. - ; !

Soualvertrag und Ersatzeinkommen sollten in Anlehnung an die
Sozialhilfeinstrumente zur Ex1stenzsmherung und zur sozialen In-
tegration werden. Der wachsenden Zahl der arbeitsfahigen und
arbeitsbereiten Personen ohne Chancen auf dem Arbeitsmarkt sollte
der «Bittgang zur Fiirsorge» erspart werden.

2. Zweck der Vorlage

Die Entwicklung der letzten Jahre lisst die Grundlagen “auf denen
die Motion steht, nicht mehr in allen Teilen tragfihig erscheinen. So
hatte die Sozjalhilfe vermehrt strukturelle Armutsrisiken wie Lang-
zeitarbeitslosigkeit oder «working poors» aufzufangen, weil in der
Zwischenzeit keine alternativen sozialpolitischen Instrumente ent-
wickelt wurden. Demgegeniiber bleibt das zentrale Anliegen der Mo-
tion, Arbeit und Beschiftigung vermehrt ins Zentrum: sozialpotliti-
scher Massnahmen zu riicken und damit den Gedanken der Gegen-
sextlgken der um der gesellschaftlichen Integration willén eine
Leistung fordert und eine Gegenlexstung einfordert, auch: heute von
unverminderter Aktualitat.

Die Ziele der Motion lassen sich allerdmgs angesichts der heute ge-
gebenen gesellschaftlichen und finanziellen Rahmenbedingungen
‘nicht auf dem urspriinglich vorgesehenen Weg erreichen. Sie sind
indes eingeflossen in die Legislaturplanung des Stadtrates. Diese will
das Schwergewicht der sozialpolitischen Aktion auf die Integration
setzen. Sie sieht iiberdies die Umgestaltung der heute funktional ge-
gliederten ambulanten Dienste in eine regionale Orgamsatxon vor.
Schliesslich setzt der Stadtrat auf ein Konzept «Arbeit statt Fir-
sorge», das im Sinne eines Chancenmodells die stufenweise Integra-
tion in den ersten Arbeitsmarkt anstrebt, das die Sozialhilfe, wo notig,
als Finanzinstrument beibehlt und den Sozialvertrag als verbind-
lichkeitsstiftendes Strukturelement fortentwickelt. Diese Vorlage
dient der Darlegung dieser Gesamtkonzeptlon und der Antragstel-
‘lung zuhanden des Gemeinderates:

Die Integration in den Arbeitsmarkt hat dabei fﬁr'denvStadtrat_un-
ibersehbar Prioritit. Besch%iftigungsprogramme sind als Etappen zu
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verstehen und aUSzugestalten die es Menschen erlauben, emanzipa-
“torische Schritte hin zu einem wirtschaftlich selbstindigen Leben zu.
tun Dabei sind gemeinniitzige, okologxsche und betreuerische Akti-
vitdten durchaus Aufgabenfelder, in denen Programme sinnvoll ent-
w1ckelt werden konnen, wie noch aufzuzeigen sein wird: Zielpunkt
aber bleibt der ordentliche Arbeitsmarkt, dessen Gesetzmissigkeiten
-anzuerkennen sind. Die kommunale Sozialpolitik kann die Grund-
fragen des Arbeitsverstindnisses in der Gesellschaft zwar anspre-
chen, die Realititen der Arbeitswelt aber ungeachtet der Wiinsch-
barkeit nicht grundlegend verdndern. Die- Fmanzwrbarkelt kommu—
naler Programme setzt hier enge Grenzen.

3. Leitgedanken und Handlungsprinzipien

In den 90er Jahren, geprigt durch lang anhaltende Massenarbeltslo-
sigkeit, haben die Sozialhilfe und die Massnahmen zur Bekampfung
“der Arbeitslosigkeit markante Verdnderungen erfahren. Dies wurde
spirbar im Alltag der konkreten Hilfepraxis und in deh Konzepten.
Wie ein roter Faden zieht sich dabei der Grundsatz durch, die blosse
Ausrichtung von finanziellen Leistungen abzulosen durch aktivie-
rende Massnahmen und die Massnahmen wiederum auf j jene Perso-
nengruppen zu konzentrieren, die sich selber zu helfen nicht in der
‘Lage sind. Dlejenlgen die alleine zurechtkommen, werden auf ihre
eigenen Krifte und Potenziale verwiesen. Chancenmodelle und dy-
namisierende Konzepte gewinnen Oberhand gegeniiber stadtischen
Leistungsprogrammen. Wege aus der Arbeitslosigkeit und Sozialhilfe
zu erdffnen wird zur zentralen Zielsetzung. Dabei wird auf das alte,
gesetzlich verankerte Pr1n21p der Hilfe zur Selbsthilfe Riickgriff ge-
nommen. :

3.1 Trends in der Hilfe fiir Arbeitslose und in der Soziathilfe

In allen industriellen Staaten lassen sich shnliche Trends feststellen:
Ausschliesslich versorgungsstaathche ‘Sozialprogramme haben in
den 90er Jahren ihre Legitimationskraft verloren. Die Solidaritit
wird grundsitzlich nicht in Frage gestellt. Sie wird aber dort strapa-
ziert, 'wo der Eindruck entsteht, soziale Leistungen vermochten ihr
Ziel mcht zu erreichen oder es fehle an zumutbaren Eigenleistungen
der Begunstlgten ‘Diesen Entw1cklungen ist heute Rechnung zu
tragen. In der Sozialhilfe gewinnen Programme an Zugkraft, die
Sozialhilfeempfingerinnen und -empfinger zur Arbeit vorbereiten.
Dabei sf)ielt der ressourcenorientierte- Ansatz eine zentrale Rolle,
Potenziale freizulegen und zu entwickeln. Die Riickkehr zur Arbeit
geschieht nicht einseitig mit Druck und Zwingen, sondern durch die
Bereitstellung konkreter Angebote, die es den Betroffenen effektiv
ermoglichen, wieder irgendwie einzusteigen. Quahflzlerende Bil-
dungsmassnahmen und konkrete private oder subventionierte Ar-
beitsplitze gehoren ebenso:-dazu wie Kinderkrippen und Horte.
Denn selbst bei alleinerziechenden Miittern wird eine friihe Riickkehr
in die Arbeit heute begriisst, weil ein mehrjihriger Arbeitsunter-
‘bruch léngerfristig als- Chancenminderung betrachtet wird. Der ra-
sche Wiedereinstieg in die Arbeit, die Teilhabe an der Arbeitswelt
wird denn auch als entscheidender integrationsférdernder Faktor
(wieder-)erkannt. Manche Programme dienen oft nur dazu, wieder
mit einem Fuss in die Arbeitswelt einzusteigen. Wer ihn drin hat,
dem stehen weit eher neue Tiiren offen. Wer eingestiegen ist, kann
erfahrungsgemiss auch wieder aufsteigen. Durch den raschen Ein-
stieg lassen sich auch Fihigkeiten und Talente entfalten, die durch
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eine linger dauernde Arbeitslosigkeit verschiittet wurden. Dies ver-
‘langt gleichzeitig, dass den Betroffenen auch etwas zugetraut wird.

Diese Erkenntnisse und die sich mit dem spiirbaren Wirtschaftsauf-
schwung neu erdffneten Maoglichkeiten sind heute konsequent Zu
- nutzen. In verschiedenen Ausprigungen ist Arbeit statt Fiirsorge ei-
nes der zentralen Postulate des modernen Sozialstaates. Das heisst
aber immer auch’ Investitionen: In quahfmerende Massnahmen, in
: Blldung, in Arbeitsvermittlung, in Kinderbetreuung, in Beschiifti-
gungsplitze usw, Allerdings gilt es auch zur Kenntnis zu nehmen,
dass Menschen rasch wieder entlassen werden. Immer weniger Un-
ternehmen (und auch Verwaltungen) sind bereit, im Rahmen ihrer
Unternehmenspolitik eine betriebliche -Sozialpolitik zu betreiben
und leistungsschwache Menschen in den Arbeitsprozess Zu integrie-
ren. Der Arbeitsmarkt wird gleichzeitig flexibler, wenn auch nur
‘schrittweise. Flexibilitat heisst in diesem Zusammenhang die Chan-
cen, rascher eine Anstellung zu finden, und das Rmko eine Arbeit

schnell wieder zu verlieren. ‘ v

Mit diesen Trends geht ein neues Verstindnis der Wertschopfung so-
zialer Dienste einher. Nicht das «Fiihren von Fillen», nicht das Be-
reitstellen von Programmplitzen, nicht die Bestinde, die betreut
werden, sind Leistungsauswesis; 'vielmehr bemisst sich die Wert-
schopfung an den erreichten Veranderungen anden Ablosungen aus
der Sozialhilfeabhangigkeit, am Aufstieg in hoherschwellige Pro-
gramme, an der Vermittlung in die Arbeitswelt, an der Zeitdauer, in
der jemand nicht erneut hilfsbediirftig wird. In den RAV, dies hat
kiirzlich eine im Auftrag des Bundes durchgefiihrte Evaluation er-
geben, ist die Zahl der gefithrten Vermittlungsgespriche ein zweifel-
hafter Indikator fiir den Erfolg. Selbst die Vermittlung von Arbeits-
losen ist dann ein fragwiirdiger Leistungsausweis, wenn er Personen
betrifft, die nicht selten von alleine eine Stelle gefunden hitten. RAV-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter’ sollen, so die Empfehlung, sich
vorwiegend um schwierige Fille kiimmern, in denen die Vermittlung
aufwindig ist, und in denen dauernde Arbeitslosigkeit fir die Ge-
sellschaft eine hohe Belastung darstellen wiirde. Neue Bedeutung
erhilt heute iiberdies der im Invahdenver51cherungsgesetz veran-
kerte Grundsatz: «Eingliederung vor Rente». Ihm kommt fiir sozial-

politische Massnahmen generell programmatischer Charakter zu.

Integrationsmassnahmen sind zur Vermeidung langfnstlger sozialer
Kosten unerlisslich.

Die mit der Motion Prelicz-Huber geforderte Umorlenuerung der
Sozialhilfe verlangt in erster Linie’ Angebote, die és hllfsbedurft:gen
‘Personen ermoglichen, zu arbeiten. Ausschlaggebend ist dabei aller-
dings die Finanzierungsfrage. Die geforderten Arbeitsangebote miiis-
sen fiir das Gemeinwesen finanzierbar sein, was zurzeit besonders
schwicrig ist, wo Bund und Kantone ihre Leistungen kiirzen. Gerade
deshalb miissen die verschiedenen Finanzierungsmoglichkeiten, die
andere Kostentriger noch eroffnen, .intelligent erschlossen werden.
ImWeiteren gilt es zu bedenken, dass die Klientel der Sozialhilfe dus-
serst heterogen ist. Was fiir die eine Personengruppe gilt, trifft auf
die andere nicht zu. Sozialhilfe ist ihrer Natur nach individualisierte,
bedarfsabhingige Hilfe. Standardisierungen sind nur in einem be-
schrankten Umfange moglich. Was fiir einen jugendlichen, arbeits-
losen Schulabginger gilt, braucht auf einen Arbeitslosen kurz vor der
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Pensionierung nicht zuzutreffen. Aus diesen und anderen Griinden
werden im folgenden lediglich Leitgedanken und Handlungsprinzi-

" pien formuliert, die fir die Umsetzung der mit der Motion verfolg-
ten Ziele wegleitend sein sollen. » o '

¢

3.2 Sezialhilfe und Soziallohn ‘ ‘ :

‘Die Motion Prelicz-Huber regt an, alternativ zur Sozialhilfe ein Er-.
satzeinkommen zu schaffen. Uber die Kostentragung spricht sie sich
nicht aus, doch diirfte an ein kommunal finanziertes, sozialpolitisches
Instrument gedacht worden sein. Das Ersatzeinkommen,das im Rah-

~men eines Sozialvertrages geleistet wiirde, wire demnach eine Leis-
tung mit Lohncharakter. Als versicherungspflichtiges Einkommen
wire es nicht dem Soziathilferecht unterstellt. Riickerstattungs- und
Verwandtenunterstiitzungspflicht kimen demnach nicht zur An-
wendung. ‘ . - :

In den vergangenen Jahren hat sich gezeigt, dass dieser Weg der Fi-
nanzierung in Ziirich nicht-gangbar ist. Auf kantonaler Ebene sind
keine Bestrebungen im Gange, ein Instrument analog zum west-
schweizerischen «revenue minimal d'insertions» zu schaffen. Mit die-
sem Ersatzeinkommen wird dort gestiitzt auf besonderes, kantonales
Recht die berufliche und soziale Eingliederung angestrebt. Der
Stadtrat selbst sieht keine Moglichkeit, der Gemeinde die Schaffung
eines Ersatzeinkommens im Sinne der Motionire zu empfehlen. Dies
hitte finanzielle Verluste in Millionenhohe zur Folge, denn Sozial-
hilfeleistungen werden im Gegensatz zum angeregten Ersatz-
einkommen mit bis zu 25 Prozent durch andere Kostentriger
zuriickerstattet. . :

Klar hat zudem die Rechtsprechung der letzten Jahre festgelegt, dass
Lohn und Sozialhilfe sich ausschliessen. Abgeltungen, auf denen bei-
spielsweise Sozialversicherungsprimien erhoben werden, sind nach
Gesetz Lohne. Damit konnen sie auch nicht weiterverrechnet wer-
den wie etwa Sozialhilfeleistungen. Diese Rechtslage zwingt dazu,im
Kanton Ziirich die Konzepte «Arbeit statt Flirsorge» auf sozialhilfe-
rechtlicher Basis auszugestalten. Entschadigungen fiir erbrachte
Leistungen sihd dabei als Gegenleistungen fiir empfangene Sozial-
hilfe zu verstehen. . ‘

Sozialhilfeleistungen werden subsidiir, das heisst erginzend zum
Erwerbseinkommen, ausgerichtet. Gegen ein Drittel aller Klientin-
nen und Klienten der Sozialhilfe werden denn auch bereits heute nur
erginzend von der Sozialhilfe unterstiitzt, weil sie iiber ein eigenes
‘'Einkommen verfiigen, das aber zur Existenzsicherung nicht aus-
reicht. Die Motion verlangt, dass das Ersatzeinkommen die Haohe der
Sozialhilfeleistungen zumindest decken miisse. In der Praxis erweist
sich dieser konzeptionelle Ansatz als ungeeignet. Wihrend Erwerbs-
‘einkommen sich grundsitzlich an den erbrachten Leistungen orien-
tieren, misst sich Sozialhilfe am Bedarf. Der Bedarf einer mehr-
kopfigen Familie beispielsweise ist erheblich hoher als jener einer
Einzelperson. Bestimmt sich das kompensatorische Einkommen,
also der Soziallohn, am Bedarf, so wird dieses fiir dieselbe Arbeit sehr
-unterschiedlich ausfallen, je nachdem, wer die Arbeit leistet. Nimmt
man demgegeniiber den Bedarfeiner Einzelperson zum Massstab fiir
den Soziallohn, so reicht er in vielen Fillen zur Existenzsicherung
nicht aus und muss durch Sozialhilfeleistungen ergéinzt werden.
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Das Konzept «Arbeit statt Fiirsorge» geht im Weiteten davon aus,
dass auch im erginzenden Arbeitsmarkt, mit Ausnahme vielieicht
von Tagesstrukturen, durch die «Arbeit» ein dkonomischer Gegen-
wert geschaffen wird. Dieser mag unterschiedlich hoch sein, er lasst
sich jedoch bestimmen. Dieser Gegenwert stellt ein Einkommen dar
und ist von Privaten (bei den 1000- Franken -Jobs) oder vom Ge-
meinwesen aufzubringen. Die dann zur Ex1sten251cherung noch
benotigten zusitzlichen Mittel sollen erganzend durch die Sozialhilfe
geleistet werden. ~

3.3 Gegenseitigkeit und Sozialvertrag :

Der Gedanke des Sozialvertrages ldsst sich auf der heute geltenden
Rechtsgrundlage und den Finanzierungsmoglichkeiten nicht in Form
eines Arbeitsvertrages realisieren. Wohl aber findet er sich wieder im
Grundsatz der Gegenseitigkeit. Sozialhilfeleistungen werden als Teil
eines Beziehungsverhiltnisses. Zwischen Sozialhilfeempfinger und
Offentlichkeit verstanden, welches beiden Teilen Rechte und Pflich-
ten auferlegt, die sich gegenseitig bedingen. Wihrend das Gemein-
wesen der unabdingbaren Pflicht zur Emstenzsmherung nachkommt
und Integranonshllfen zur Verfiigung stellen sollte, zum Beispiel in
Form von Beschiftigungsprogrammen, Qualifizierungsmoglichkei-
ten oder Tagesstrukturen, ist das Individuum verpflichtet, das Notige:
zu unternehmen, um seine Existenz aus eigener Kraft zu sichern. Das
Konzept- «Arbeit statt Firsorge» ist in diesem ‘Zusammenhang zu
sehen: Das Gemeinwesen bietet den Betroffenen zumutbare Optio-
nen an, einen eigenen Beltrag zum Lebensunterhalt zu erbringen.
‘Damit soll ihnen auch eine Chance eroffnet werden, ihre vorhan-
denen Potenziale — und fast jeder Mensch verfiigt iiber solche — an-
gemessen zur Entfaltung zu bringen.

Das Sozxaldepartement arbeitet mit dem Konzept «Arbeit statt Fiir-
sorge» einen Vertrag aus, der das Verhiltnis zwischen den Sozial:.
hxlfeempfangermnen und -empfingern und den Sozialbehorden um-
schreibt. Der «Sozialvertrag» besteht aus einem allgemeinen Teil,
welcher fiir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer eines jeweiligen .
.Programmes gilt, sowie einem speziellen Teil, der die individuellen
Leistungen festhilt. Administrativ einfach und flexibel muss dieses
Dokument den rasch sich indernden Bedingungen angepasst werden
konnen. Obwohl kein Arbeitsvertrag im privatrechtlichen Sinne, so
soll dieses Dokument Sozialhilfeempfingerinnen und -empfinger
hervorheben und jene aufwerten, die tiber einen Sozialvertrag ver-
figen. Wenn es gélingt, den Sozialvertrag als eine Status verleihende,
anzustrebende. Be21ehung zwischen Lelstungsempfangem und Ge-
memwesen Zu positionieren, so ist ein wesenthches Ziel der Motion
erfiillt.

3.4 Chancenmodell ;

Die mit dieser Vorlage skizzierte neue Ausrichtung der kommunalen
Sozialpolitik setzt auf ein Chancenmodell. Es will Menschen ermuti-
gen, eine Perspektive fiir sich und ihre Familien zu entwickeln. Sie
setzt an bei der Bejahung der eigenen Fihigkeiten und beim Be-
wusstsein, gebraucht zu werden und etwas zu k6nnen, Voraussetzung
ist dabei das Vorhandensein realistischer Optionen fiir die Men-
schen. Das Chancenmodell erdffnet den Betroffenen eine Moglich-
keit, die Existenz durch eigene Arbeit zu sichern. Wer diese Option
trotz Zumutbarkeit ausschlagt, riskiert nach dem Grundsatz der Sub-
sidiaritiit,' den Anspruch auf Sozialhilfe zu verlieren. Zudem er-
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moglichen die heute geltenden Soziathilferichtlinien Leistungs-
kiirzungen in einem gewissen Rahmen. Es ist also nicht in das Belie-
ben einer Person gestellt, ob sie auf ein Angebot emtreten will oder
nicht. - :

An dieser Stelle gilt es allerdings festzustellen: Ein Teil der Arbeits-
losen oder Klientinnen und Klienten der Sozialhilfe sind nicht in der
Lage, eine auch nur bescheidene Arbeit zu verrichten. Seelische
Storungen, korperliche Behinderungen, Suchtprobleme, aber auch
Erziehungspflichten und Betreuungsaufgaben sind die Griinde
dafiir. Arbeit statt Fiirsorge ist fiir diese Klientinnen und Klienten
keine Option. Auf Anreize sprechen sie nicht an und Sanktionen sind
nicht mehr als eine unnétige Hirte, die den somalen Ausschluss der
Betroffenen beschleunigt.

Der Erfolg der neuen sozialpolitischen Ausrichtuxig liegt denn auch,

wie ausldndische Erfahrungen zeigen, weniger in den Anreizen und
Sanktionen begriindet, als vielmehr in der Dynamik, die dann ent-
steht, wenn Hilfsbediirftige mit einer realen Option zu arbeiten kon-
frontiert werden. Natiirlich muss sich das Engagement lohnen, um
die Motivation auf Dauer zu erhalten. Anreize bleiben deshalb
gleichwohl ein wichtiger Ansatzpunkt. Wer arbeitet, soll besser
gestellt werden, als wer dies nicht tut. Je h6her zudem der Marktwert
einer erbrachten Leistung, desto besser sollte die Person auch gestellt
werden. Heute erlauben die geltenden Normen der Schweizerischen
Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS), die im Kanton verbindlich sind,
einen finanziellen Anreiz von Fr.250.— pro Monat. Der Anreiz ist ver-
gleichsweise bescheiden, doch sollen sozialhilfeabhingige Personen
nicht besser gestellt werden als jene, die sich mit einem bescheidenen
Lohn ohne Sozialhilfe durchbringen.

Die finanziellen Anreize sind jedoch nur das eine. Vermehrt werden
auch immaterielle Anreize zur Anwendung kommen miissen, zum
Beispiel in Form qualifizierender Massnahmen, von Bildungsan-
geboten oder besonderen Vermittlungsbemiihungen, die die Betrof-
fenen nutzen konnen. Die Programme sollen nicht nur «beschifti-
gen», sondern-qualifizieren. Dies gilt seit langerem bereits fiir die
Massnahmen im Bereich der Arbeitslosenversicherung, muss aber
vermehrt auch noch fiir alle kommunalen Programme gelten. Diese
Sonderleistungen lassen sich ebenfalls im Rahmen der Sozialhilfe
finanzieren. Nach der heutigen Systematik handelt es sich dabei um
situationsbedingte Leistungen. Die Fiirsorgebehorde hat kiirzlich
Beschliisse gefasst, welche die Anreize, die Kiirzungen und die Leis-
tungen fiir qualifizierende Massnahmen im Rahmen der-SKOS-
Richtlinien festlegen.

3.5 Exkurs: Ungelostes Problem der «working poors»

Die Gruppe der «working poors» hat in den vergangenen Jahren so-
zialpolitische Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Es handelt sich um
Personen, die trotz einer vollen Berufstitigkeit kein Einkommen zu
erzielen vermogen, das ihnen ein Auskommen ermoglicht. Beson-
ders betroffen davon sind Familien in ihren unterschiedlichen Er-
scheinungsformen, deren Lebensunterhalt weit mehr kosten kann,
als sich mit einem niedrigen Einkommen verdienen lisst. «Working
poors» stellen -eine sozialpolitische Irritation deshalb dar, weil sie
den Mythos vom Versorger, der mit seinem Erndhrerlohn fiir eine Fa-,
milie aufkommt, in Frage stellen und auch das biirgerliche Ethos von
der Arbeit, die ihren «Mann ernihrt», desavouiert. Nicht zu tiber-
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sehen ist dabei, dass es zu einem guten Te}l Frauen sind, die als Haus-
haltsvorstinde unvollstindiger Familien vom Problem der «working
poors» betroffen sind. Dabei wird heute die Schere
zwischen gut und schlecht qualifizierten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern grosser. Aufgrund der Rationalisierung nimmt der
Bedarf an niedrig qualifizierten Arbeitskriiften ab, gesucht werden
vermehrt- qualifizierte Fachleute. Titigkeiten, die wenig oder gar
keine Qualifikationen voraussetzen, kommen unter Lohndruck, da
die Unternehmen diese auslagern oder in anderen Lindern billiger
einkaufen konnen. Die Globalisierung beschleunigt diese Tendenz.
Betioffen sind dabei in iiberdurchschnittlichem Masse Auslinderin-
nen und Auslinder, die als unqualifizierte Arbeitskrifte in die
Schweiz gekommen sind und heute in Sektoren mit niedrigem Lohn-
niveau ein Auskommen suchen miissen. Hinzu kommt, dass auslin-
dische Familien durchschnittlich grosser sind als schweizerische.

Niedrige Lohne, die im Grenzbereich des Existenzminimums liegen

oder darunter, stellen fiir die Sozialpolitik brisante und bis heute un--
geloste Probleme. Wie kann erreicht werden, dass sich Arbeit noch

lohnt, wenn das Einkommen nicht oder kaum hoher ist als Sozial-

hilfe? Wie sollen Anreize zur Erwerbsaufnahme ausgestaltet wer-

den, damit Personen, die sich ohne Sozialhilfe durchs Leben bringen,

nicht schlechter fahren? Wie kann Erwerbsarbeit gefordert werden,

wenn der Lohn zur Versorgung einer Familie doch nicht ausreicht?

Kein Land hat bisher dieses Problem befriedigend zu 16sen vermocht

und es versteht sich, dass es den Rahmen kommunalen, sozialpoli-

tischen Handelns sprengt. Bestenfalls kann es gelingen, die verschie-

denen Massnahmen pragmatisch aufeinander abzustimmen und zu

versuchen, kontraproduktive Ergebnisse zu vermeiden. Die Zu-

nahme von Arbeitsplitzen im Niedriglohnbereich stellt wirtschafts-
politische und sozialpolitische Fragen der Armutsbekampfung, die

noch keine kohdrenten Antworten gefunden haben.

Diskutiert werden in diesem Zusammenhang die Einfithrung eines
EL-dhnlichen Systems fir einkommensschwache Familien, Steuer-
entlastungen und eine Abkehr von den heutigen Kinderzulagen, wel-
che durch ein neues Familienausgleichssystem zu ersetzen wiren.
Die Stadt Ziirich wird die Diskussion intensiv mitverfolgen und mit-
gestalten. Auf der Basis der heutigen sozialpolitischen Instrumente
wird dem Problem der «working poors» jedoch kaum beizukommen
sein.

4. Arbeit statt Fiirsorge

Zentrales Ziel der kommunalen Sozxalpolmk ist die Forderung der
sozialen und beruflichen Eingliederung. Im Gegensatz zu den Sozial-
versicherungssystemen, die in erster Linie den strukturellen Ar-
mutsrisiken begegnen, ist es Aufgabe der kommunalen Sozialpolitik,
Armut durch individuelle Hilfestellungen zu Giberwinden und die
Integration in die Gesellschaft zu fordern. Die Sozialhilfe insbeson-
dere ist kein Rentensystem, sondern ein Instrument, das Existenz-
sicherung konsequent mit Integrationshilfen verbindet. Das skiz-
zierte Konzept «Arbeit statt Fiirsorge» bewegt sich auf dieser Linie.
Der Stadtrat hat es zu einem zentralen Leglslaturschwerpunkt er-
klirt und wird dem Gemeinderat demnichst eine spezielle Weisung
unterbreiten. In seinen Grundziigen soll das Konzept jedoch bereits
hier dargelegt und in den Gesamtzusammenhang gestellt werden.
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Der Stadtrat geht bei «Arbeit statt Fursorge» nicht von einem in sich
‘geschlossenen Konzept aus, das fiir alle Fragen und alle Personen-
gruppen eine Antwort gibt und sich als ein fertig geschniirtes Mass-
nahmenpaket préasentieren liesse. Vielmehr versteht er «Arbeit statt
Firsorge» als eine Handlungsstrategie der Sozialpolitik schlechthin.
Sie hat zum Ziel, die dauerhafte Ausgrenzung eines wesentlichen
Teils ‘der Bevolkerung zu verhindern. Der Zweidrittelgesellschaft,
~wie das Schlagwort heisst, soll entgegengewirkt werden. Im Rahmen
dieser Strategie gilt es, verschiedene Programme und PrOJekle aus-
zuprobieren und zu realisieren mit dem Ziel, Menschen aus der
'sozialstaatlichen Lelstungsabhanglgkelt herauszu losen und zu einem

eigenstiandigen Leben zu befahlgen

Jedes Angebol hat grundsiitzlich das Zlel der Vermlttlung in den
ersten Arbeitsmarkt oder wenigstens in ein. hoherschwelliges
Beschiftigungsprogramm. Uber einen 1000-Franken-Job- lasst sich,

so die Erwartung, eine ordentliche Anstellung erreichen. Uber,
gemeinniitzige Arbeit lisst sich der Einstieg in einen 1000-Franken-
Job bewerkstelligen. Durch Programme ertishen sich die Chancen,

iber Arbeitsvermittlung zu einem Erwerbseinkommen zu kommen.

Wichtig sind die Uberginge, die Veridnderungen. Mehr als bisher
wird auch bei den Kenndaten auf Aussagen zu achten sein, welche dle
Dynamlk beschreiben und Prozesse sichtbar machen.

Zurzeit wird dié Umsetzung des Legxslaturzxeles durch verschledene.
Programme angestrebt: »

4.1 RAV 2000 ST : :

Die Abnahme der Arbextslosenzahlen hat zur Schllessung erster
RAV gefiihrt. Die RAV behalten aber eine wichtige Funktion: Eine
im Auftrag des Bundes durchgefiihrte Evaluation der RAV durch
die ATAG Ernst & Young AG hat unter anderem zur klaren Emp-
fehlung gefiihrt, die Vermlttlungstaugken vermehrt auf Langzeitar-
beitslose auszurichten. Da dauerhafte Arbeitslosigkeit zu besonders
hohen Belastungen fiir die Gesellschaft fiihrt, lohnt es sich, den
Schwerpunkt auf jene Klientinnen und Klienten zu verlagem, deren
Vermittlung aufwindig ist. Uberdies moniert der Bericht eine «Ver-
-mittlungskultur» in den RAV, welche die Anreize und Handlungs-
prinzipien konsequent auf die erfolgreiche Vermmlung ausrichten
sollten. Mit dem RAV 2000 wird das Arbeitsamt diese in einen neuen
Leistungsauftrag gefassten Empfehlungen umsetzen. Der Lelstungs-
auftrag misst die Wirkung an vier Indikatoren: Der Dater der Stel-
lensuche, der Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit, der Aus-
steuerung und einer moglichst tiefen Wiederanmeldungsquote.

4.2 Check-up fiir den Arbeitsmarkt )

Ein dhnliches priventives Ziel verfolgen die geplanten Potenzial-
abkliarungen. Einer Abklirung sollen alle Personen unterzogen wer-
den, die langer arbeitslos sind, sowie arbeitslose Personen, die sich
‘neu bei der Sozialhilfe melden. Eine verbindliche, konsequente Ab-
klirung vorhandener Potenziale will ein schleichendes Abgleiten in
die Langzeitarbeitslosigkeit verhindern und damit die spitere Aus-
steuerung. Zusitzlich soll die Potenzialabkldrung das Thema Arbeit
gleich' zu Beginn einer Soziathilfeabhingigkeit prominent in den
Mittelpunkt der Hilfestellungen riicken. Ein dhnliches Modell ist im
Kanton Solothurn bereits eingefiihrt.
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Das Sozialdepartement arbeitet zurzeit ein detailliertes Konzept aus,
das eine verbindliche Abklirung der Potenziale zum Ziel hat. Und

~zwar unabhiéngig davon, ob die Klientinnen und Klienten Leistungen
der Arbeitslosenversicherung oder Sozialhilfe beziehen. Die 6rtliche
und organisatorische Einbindung dieser Stellen ist noch zu kliren.
Entscheidend ist dabei, dass die abgeklirten Klientinnen und Klien-
ten umgehend eine realistische Chance erhalten, eine ihren Poten-
zialen entsprechende Arbeit, Beschiftigungs- oder Qualifikations-
massnahme anzutreten. Dadurch kann die Motivation genutzt wer-
den, in eine bessere Zukunft einzusteigen.

4.3 Maatwerk, private Vermittlungen B

Prioritéres Ziel ist es fir den Stadtrat, Menschen den Weg in den
ordentlichen Arbeitsmarkt zu eroffnen. Auslindische Erfahrungen
haben gezeigt, dass gezielte Vermittlungsbemiihungen Zuginge auch
Zu Arbeitsplitzen eroffnen, die iiblicherweise als verschlossen gelten,
bzw. nicht auf dem Stellenmarkt ausgeschrieben sind. Personen, die
auf den géngigen Bewerbungs- und Qualifizierungswegen nicht
weiterkommen, finden plotzlich eine Stelle. Kleinere und mittlere:
Betriebe, die sich mit demr Gedanken der Schaffung eines Arbeits-
platzes tragen und schwer tun, setzendiesen dann in die Tat um, wenn
sie einen geeigneten Stelleninhaber bzw. éine geeignete Stellenin-
haberin angeboten erhalten. Gezielte Vermittlung ist der Schiissel
zum Erfolg. Ob sich diese Methode in Ziirich bewihrt wie in einzel-
nen deutschen und hollandischen Stidten, muss einstweilen noch
offen bleiben. Ein Projekt mit der auf dieses Geschift spezialisierten
holldndischen Unternehmung Maatwerk wird dariiber Aufschluss
geben. Es sieht eine vertraglich verbindlich vereinbarte Vermittlung
von 305 Langzeitarbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt vor gegen
ein erfolgsbezogenes Honorar. Bisher sind bereits iiber 170 Personen
vermittelt worden. Als erfolgreich gilt eine Vermittlung dann, wenn
sie zu einer ordentlichen Anstellung von mindestens sechs Monaten
gefiihrt hat. :

4.4 1000-Franken-Jobs: S

Die Idee der 1000-Franken-Jobs geht aus unternehmerischer Sicht
vom Gedanken aus, dass es in der Privatwirtschaft Arbeiten gibt,
deren Marktwert unter einem existenzsichernden Lohn liegt. Unter-
nehmen wiren grundsétzlich bereit, einen bestimmten Lohn zu be-
zahlen. Dieser liegt aber unter dem Existenzminimum einer Einzel-
person. Heute werden diese Arbeiten entweder durch erhohte
‘Tempo, durch Uberstunden oder gar nicht ausgefiihrt. _ :

5

Aus der Sicht der Erwerbslosen, die Schwierigkeiten haben, wieder
im Arbeitsmarkt Fuss zu fassen, bieten solche Arbeiten eine Chance,
wieder einen Einstieg zu finden. Langzeitarbeitslose erhalten aber
oft gar keine Chance mehr zum Einstieg in den Arbeitsmarkt. Mit der
Ausiibung eines solchen Jobs konnen sie zeigen, dass sie arbeitsfahig
sind, ohne von Beginn weg unter dem gleichen Druck zu stehen, der
bei einer voll bezahlten Arbeit besteht. Die Praxis zeigt, dass mit
dem Einstieg in einen solchen Job die Chancen fiir eine normale
Stelle wesentlich steigen. ’

Im Rahmen des Legislaturzieles sollen mehrere Hundert 1000-Fran-
ken-Jobs geschaffen werden. Es liegt auf dér Hand, dass. die Bedin-
gungen fiir solche Jobs sorgfiltig ausgehandelt werden miissen.
Es muss sichergestellt werden, dass weder eine dauerhafte
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Unternehmenssubvention noch ein Lohndumpmg Platz grelft Die
Festlegung eines Lohnes, der dem Marktwert der geleisteten Arbeit
entspricht, soll dies sicherstellen. Bei Dlenstlelstungen an private
Personen und Haushalte eroffnet sich ein zweiter Bereich, wo solche
Jobs geschaffen werden konnten. In beiden Fillen zahlt die Stadt die
Differenz zwischen dem von der Firma bzw. den Privaten bezahlten
Lohn und dem sozialen Existenzminimum nach den Richtlinien der
Sozialhilfe zuzughch eines Anreizes. Es ist dabei sicherzustellen, dass
Personen, die €ine solche Arbeit tibernehmen, auch materlell besser
fahren, als solche, die dies nicht tun.

4.5 Gemeinniitzige Jobs

Haben die 1000-Franken-Jobs die Privatwirtschaft im Auge, so wer-
den die gemeinniitzigen Jobs dort geschaffen, wo niitzliche und
notige Arbeit verrichtet werden soll, welche die 6ffentliche Hand aus
finanziellen Griinden weggespart oder noch nie ausgefiihrt hat. Hier
lassen sich im Sinne der Motion gemeinniitzige, betreuerische und
okologische Aktivititen bestimmen, welche im Rahmen. von Be-
schiftigungsprogrammen ausgefiihrt werden konnen. Ziel muss aber
auch bei diesen Programmen die Entwicklung der Betroffenen hin
zum éersten Arbeitsmarkt sein und nicht die Erledigung gemeinniit-
ziger, betreuerischer und 6kologischer Aufgaben an sich. Als Bei-
spiel eines solchen Vorhabens kann das Mitte November 1999 an-
gelaufene Projekt «Saubere Trams» gelten. In Vorbereitung ist ein
dhnliches Projekt zur Unterstiitzung von Reinigungs-, Pflege- und
Unterhaltsarbeiten, die durch die Schaffung der gemeinniitzigen Jobs
sorgfiltig und kundenfreundlicher ausgefiihrt werden kénnen .und
zugleich gute Trainingsmoglichkeiten fiir die Teilnehmenden hin-
sichtlich.ihrer Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt bie-
ten. Solche Jobs sind in verschiedenen Bereichén moglich. Auf etwas
langere Frist ist geplant, im Rahmen einer Gemeinwesenokonomie
Initiativen von Birgerinnen und Biirgern in lokalen Bereichen des
Zusammenlebens (Wohnsiedlungen, Mittagstisch, Umerstutzung al-
terer Menschen usw.) zu unterstiitzen.

4.6 Das andere Griinderzentrum >
Als Weiterentwicklung der bestehenden Fachstelle fiir selbstindig
Erwerbende beim Arbeitsamt soll ein Ort gesucht werden, an dem..
Selbstandige, die sich mit selbstindigen Arbeiten einen Teil oderden .
ganzen Lebensunterhalt erarbeiten, ihre Produkte und Dienst-
leistungen anbieten und eine gemeinsame Infrastruktur nutzen kon-
nen. ' ‘

4.7 Tagesstrukturen : :

Arbeit statt Fiirsorge stosst dort an Grenzen, wo Menschen in ihrer
Leistungsfihigkeit so eingeschrinkt sind, dass von «Arbeit» nicht
mehr die Rede sein kann. Es sind dies nicht wenige. Bei allen Trends
hin zu Arbeit statt Fiirsorge darf diese Realitét nicht ausser Acht ge-
lassen werden. Es gibt Menschen, und es gab sie zu allen Zeiten, die
nicht in der Lage sind, eine Arbeit, und sei sie noch so bescheiden, zu
verrichten. Eine quantitative Bestimmung dieses Anteils am Klien-
tel ist nicht einfach. Immerhin erlaubt die vom Amt fiir Jugend- und
Sozialhilfe vorgenommene Zuweisung der Klientinnen und Klienten
zu einzelnen Segmenten ¢ine Schiatzung. Mindestens 1500 bis 2000
Personen lassen sich-demnach weder in Arbeits- noch Qualifi-
kationsprogramme. aufnehmen. Eine verlissliche Beurteilung der
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Arbeitsfahigkeit ist dabei allerdings nicht leicht. Sie gestaltet sich
dhnlich schwierig wie die der Bestimmung der Vermittlungsfihigkeit
im Sinne des Gesetzes der Arbeitslosenversicherung. Allerdings
muss eine Grenze gezogen werden. Es macht keinen Sinn, AKtivi-
tidten beschonigend als Arbeit zu bezeichnen, die bestenfalls eine Be-
schaftigung darstellen. Tagesstrukturen, niederschwellige vor allem,
bleiben deshalb auch in Zukunft nétig. Sie fordern die soziale Inte-
gration von Menschen, deren physische und psychische Stabilitit so
besser gewahrt werden kann. Der Stadtrat wird deshalb, soweit nicht
andere Sozialtriger diese Aufgabe iibernehmen, in gewissem Um-
fange Tagesstrukturen bereitstellen, die der sozialen Integration mar-
ginalisierter Personengruppen dienen. ) )

‘5.  Fachlich-methodische Ansitze g :
Die  Motion Prelicz-Huber' verlangt die Schaffung eines neuen
sozialpolitischen Instrumentes, um Sozialhilfeempfingerinnen und
-empfingern ein Ersatzeinkommen fiir geleistete gemeinniitzige Ar-
beit zu verschaffen. Der Stadtrat setzt in seinen sozialpolitischen
Bemithungen auf den Einsatz verschiedener sozialpolitischer Instru-
mente. Der Stadtrat will die Pluralitit der Methoden anerkennen
und verschiedene Instrumente zulassen. Die Neuausrichtung der
Sozialpolitik, wie sie in dieser Vorlage dargelegt wird, soll zudem
durch eine Anderung der Organisationsform, einen konsequenten
interdisziplindren Arbeitsansatz und Wirkungsorientierung sowie
durch eine verbesserte Integration der Dienstleistungen erzielt wer-
den. Diese Ausrichtung steht im Einklang mit der Entwicklung
offentlicher Dienste im Sozialbereich,wie sie heute in'verschiedenen
Lindern beobachtet werden kann. Die neue Verwaltungssteuerung
iiber Leistungsauftrige (New Public Management), die Einfithrung
von Globalbudgets und die Leistungsvergleiche im Rahmen eines
Benchmarkings haben diesen Trends besondere Schubkraft ver-
liehen. i : .
Die Ausdifferenzierung sozialer Hilfestellungen durch weéitere Spe-
zialisierungen ist im letzten Jahrzehnt an erkennbare Grenzen
‘gestossen. Interdisziplinaritit wird heute vermehrt angestrebt. Auch
die funktienale Verwaltungsgliederung, welche die Sozialverwaltun-
gen thematisch organisiert, wird zunehmend von regionalen Organi--
sationsformen abgelost. Schliesslich wird eine grossere Wirkung der
Sozialpolitik heute nicht mehr durch die Entwicklung immer neuer
sozialpolitischer Instrumente angestrebt, sondern durch ihre wirk-
same Nutzung und bessere Abstimmung.

5.1 Von der funktionalen Qrganisation zu Sozialregionen

Bereits heute gibt es verschiedene‘dezentrale Strukturen, in denen

das Sozialdepartement einen Teil seiner Leistungen anbietet. Die -
Sozialhilfe, die Jugend- und Familienhilfe und die RAV sind alle

unterschiedlich organisiert. In Zukunft will das Sozialdepartement

alle ambulanten Dienstleistungen, die sinnvollerweise dezentral er-’
bracht werden, in regionalen Sozialzentren anbieten. Vorausgesetzt

wird dabei, das sich damit die Wirkung erhohen lisst und die Ent-

scheidungskompetenz fiir die Neuorganisation bei der Stadt liegt.

Die bisherige funktionale Gliederung der Sozialverwaltung wird

damit abgelost zugunsten einer regionalen Orientierung. Die ambu-

lanten Dienste des Sozialdepartements sollen in Sozialzentren

zusammengefasst werden. Damit wird eine abgestimmte regionale

Sozialpolitik moglich, und die Leistungen werden durch Konzentra-
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tion auf einige Standorte optimiert. Mit den in einem Sozialzentrum
angebotenen Leistungen soll zudem eine nachhaltige berufliche und
soziale Integration und eine soziokulturelle Vernetzung verwirklicht
werden. Die Uberwindung der funktionalen Verwaltungsghederung
eroffnet die Chance, Arbeitsabldufe neu zu organisieren, und zwar
entlang der wichtigsten Hilfsprozesse. Entsprechend soll in den
Sozialzentren neu unterschieden werden zwischen finanziellen
Hilfen, die der personlichen Existenzsicherung dienen, ambulanten
beruflichen und sozialen Integrationshilfen, dem Aufbau und der Un-
terstiitzung von Netzwerken sowie einem allgemeinen Intake, also
einer Anlaufstelle fiir Personen, die das Sozialamt aufsuchen.

- 5.2 Interdisziplinaritiit

In den neu zu schaffenden Sozialzentren wird interdisziplinir zu-
sammengearbeitet. Dieser Arbeitsansatz gilt zwar schon heute fiir
weite Bereiche der sozialen Titigkeit, wo abgestimmtes Arbeiten
unter verschiedenen Verwaltungszweigen und die Koordination mit
anderen Leistungserbringern wie Spitex, Schule, Kirchen, Gemein-
schaftszentren und ihnlichen lingst zum Alltag gehort. Eine neue
Qualitét erhilt die Arbeit dann, wenn sie iiber die bestehende Ver-
netzung hinaus in interdisziplinir zusammengesetzten Teams erfolgt.
Dabei soll die Fallverantwortung bei einer Person liegen, die sich
von anderen Fachleuten bei der Problemldsung unterstiitzen lasst.
Das Case Management setzt sich als Methode immer mehr durch,
denn die spezialisierte soziale Arbeit ist an Grenzen gestossen. Kli-
entinnen und Klienten brauchen heute neben der Beratung vor al*
lem auch reale Integrationschancen in vielfaltiger Auspridgung. Diese
miissen liberdies bekannt sein. Erfolgsentscheidend ist dabei, dass im
konkreten Falimanagement schnell, gezielt und problemnah:gehan-
delt werden kann. Das heisst: Wihrend der ganzen Dauer der Hilfe-
leistung ist eine Ansprechperson verantwortlich fir die Zielerrei-
chung, welche die Koordination der verschiedenen Hilfsbemiihun-
gen und eine optimale Ausschopfung der vorhandenen Ressourcen
der betroffenen Personen sicherstellt. Das Fallmanagement und die
interdisziplindre Zusammensetzung der Teams werden diese Ziele
unterstiitzen. "

6. Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Hilfeleistungen sind im Rahmen der geltenden Gesetze zu er-
bringen. Diese lassen in unterschiedlichem Masse Gestaltungsspiel-
raum zu. Das Konzept «Arbeit statt Fiirsorge» insbesondere muss im
Rahmen des Sozialhilferechts realisiert werden. Damit steht eine
Reihe rechtlicher Eckpfeiler fest. .

1 Es besteht ein verfassungsmissiges Recht auf Ex1stenzsncherung,
das jedem Menschen zusteht, unabhéngig von seiner Leistungs-
fahigkeit und Leistungsbereitschaft. Dieses Grundrecht setzt zum
Beispiel den Sanktionsmoglichkeiten bei Verletzung eines Soznal-
vertrages Grenzen.

2. Das Bundesgesetz iiber die Zustindigkeit von Unterstiitzungs-
leistungen (ZUG) legt zudem bundesrechtlich fest, was Unter-
stiitzungsleistungen sind. Nur solche konnen im inner- und inter-
kantonalen Verhiltnis weiterverrechnet werden. Sozialversiche-
rungspflichtige Lohnzahlungen zum Beispiel sind keine Unter-
stiitzungsleistungen. Bei der Ausgestaltung der verschiedenen
Programme wird darauf Riicksicht zu nehmen sein.
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Das kantonale Sozialhilfegesetz und die dazugehérige Verord-
nung schliesslich erkliren die SKOS-Richtlinien fiir verbindlich.
Der kiirzlich erfolgte politische Vorstoss, die Verbindlicherklarung

--der SKOS-Richtlinien aufzuheben, ist gescheitert, Dies ist zu be-

griissen, denn einheitliche Richtlinien liegen vor allem auch im

*Interesse der Stadte, indemsie deren Sogwirkung auf Sozialhilfe-

-empfingerinnen und -empfinger entgegenwirken. Die SKOS-

Richtlinien sind ein flexibles Regelwerk, das wie oben am Beispiel
der Anreizgestaltung oder der privaten Arbeitsvermittlung ge-
zeigt, situationsgrechte Losungen erlaubt und periodisch weiter-
entwickelt wird. Auch steht eine Teilrevision des So'zialhi]fegee
setzes an. Die Stadt Ziirich wird sich sowohl bei der laufenden
SHG-Revision wie auch bei der Weiterentwicklung der SKOS-
Richtlinien dafiir verwenden, dass die Leistungsparameter im
Sinné der dargelegten Politik «Arbeit statt Fiirsorge» ausgest?ltet

werden. . -

. Massgebliéﬁ sind im Weiteren neben-den gesetilichen Regelungen

der Sozialhilfe vor allem auch die Gesetzgebung zur Jugendhilfe
und zur Hilfe -an Arbeitslose. Vor allem letztere wird in -hohem
Masse durch Bund und Kantone bestimmt und schrinkt denkom-~
munalen Gestaltungsrahmen stark ein. Die kiirzlich erfolgten

~ Kiirzungen bei den Beschiftigungsprogrammen haben dies ge-

rade in. den letzten Monaten deutlich aufgezeigt. Neben den ge-
setzlichen Bestimmungen gilt es-im Weiteren, etwa in der Jugend-
und Familieynhilfe, die auf kantonalem Recht beruhenden Leis-
tungsauftrige zu beachten.

Dem Gemeinderat wird beantragt:

Der Gemeinderat nimmt von der dargelegten sozialpolitischen
Strategie des Stadtrates zustimmend Kenntnis.

Der Gemeinderat stellt fest, dass die vorgelegte Gesamtstrategie
den Grundanliegen der Motion Prelicz-Huber unter Beriick-
sichtigung der finanziellen und rechtlichen Rahmenbedingun-
gen Rechnung trigt.

Die Motion GR Nr. 95/164 von Katharina Prelicz-Huber
(Griine) und 10 Mitunterzeichnenden betreffend Sozialvertrag
fiir Fiirsorgeempfingerinnen und -empfinger vom 31. Mai 1995
wird als erledigt abgeschrieben. -

Die Berichterstattung ist der Vorsteherin des Sozialdeparte-
ments iibertragen.

Im Namen des Stadtrates
der Stadtprasident
Josef Estermann

der Stadtschreiber
Martin Brunner




